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Abstrak

CV. Warna Makassar suatu perusahaan supplier digital printing dan mesin digital printing outdoor yang
berada di kota Makassar, Sulawesi Selatan. Mesin digital printing outdoor menjadi mesin utama bagi
beberapa customer CV. Warna Makassar. Pemeliharaan suatu mesin digital printing outdoor menjadi
salah satu faktor penting untuk menjaga kualitas mesin. Terjadinya peningkatan permintaan untuk
perawatan mesin digital printing outdoor customer sering terhambat sehingga tidak tersalurkan dengan
baik kepada teknisi. Hal tersebut dikarenakan komunikasi yang masih menggunakan telepon atau
aplikasi whatsapp. 1dentifikasi permasalahan pada mesin digital printing juga masih kurang jelas dari
customer. Permasalahan lain adalah proses transaksi barang atau bahan digital printing yang terus
meningkat dari customer. Dengan adanya sistem aplikasi berbasis website, memudahkan antara customer
dengan supplier dalam proses transaksi permintaan perbaikan pada mesin digital printing outdoor.
Teknisi bisa melakukan monitor transaksi pemeliharaan mesin dari customer. Teknisi juga dapat
mengidentifikasi bagian mesin yang diperlukan untuk melakukan pemeliharaan mesin tersebut. Aplikasi
dikembangkan menggunakan metode waterfall. Teknologi yang digunakan yaitu framework Laravel,
Vuejs dan MySQL. Hasil penelitian ini bisa mengimplementasikan aplikasi dalam mengatasi
permasalahan tersebut menggunakan metode dan teknologi framework yang digunakan. Serta pada
testing yang menggunakan Black Box Testing memiliki hasil yang sesuai dan fest case scenario yang
memiliki hasil rata-rata success.

Kata kunci : CV.Warna Makassar, Digital Printing, Mesin Digital Printing Outdoor, Pemeliharaan,
Permintaan

Abstract

CV. Warna Makassar is a digital printing and outdoor digital printing machine supplier company
located in the city of Makassar, South Sulawesi. Outdoor digital printing machines are the main
machines for several CV. Warna Makassar customers. Maintenance of an outdoor digital printing
machine is one of the important factors to maintain machine quality. The increase in requests for
maintenance of customer outdoor digital printing machines is often hampered so that it is not properly
channeled to technicians. This is due to communication that still uses telephone or whatsapp applications.
Identification of problems with digital printing machines is also still unclear from customers. Another
problem is the transaction process of digital printing goods or materials that continue to increase from
customers. With a website-based application system, it makes it easier between customers and suppliers
in the transaction process for repair requests on outdoor digital printing machines. Technicians can
monitor machine maintenance transactions from customers. Technicians can also identify machine parts
needed to maintain the machine. The application was developed using the waterfall method. The
technology used is the Laravel framework, Vuejs and MySQL. The results of this study can implement
applications in overcoming these problems using the methods and framework technology used. As well as
in testing using Black Box Testing has appropriate results and test case scenarios that have average
success results.

Keywords: CV.Warna Makassar, Digital Printing, Outdoor Digital Printing Machine, Maintenance,
Requests
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1. Pendahuluan

Latar Belakang

Digital Printing merupakan metode percetakan modern yang masih sering digunakan lingkungan sekitar
hingga sampai saat ini yaitu percetakan baliho, spanduk dan lain-lain. Pada digital printing hal yang paling sering
digunakan pada kegiatan tersebut yaitu mesin digital printing. Mesin digital printing digunakan untuk melakukan
pencetakan suatu gambar, seni, atau bahkan hingga promosi seperti iklan produk. Suatu mesin harus tetap dijaga
perawatannya agar tetap menghasilkan kinerja percetakan dengan hasil yang maksimal. Kurangnya perawatan
pada suatu mesin digital printing akan menyebabkan mesin bermasalah dan tidak bisa digunakan untuk
melakukan percetakan.

CV. Warna Makassar merupakan suatu perusahaan supplier digital printing yang berada di kota Makassar,
Sulawesi Selatan. Selain itu, CV. Warna Makassar merupakan partner perusahaan dari Alea Grafika yang berada
di kota Surabaya, Jawa Timur. Alea Grafika merupakan perusahaan yang berdiri sejak 2010 bergerak dalam
industri Bahan Offset, Bahan Digital Printing, Tinta, Sticker Camel, Pop Aging, Stragloss [1]. Customer CV.
Warna Makassar lebih banyak mencakup daerah kota-kota pada pulau Sulawesi. Permintaan pesanan mesin atau
bahan yang diminta customer akan sering menggunakan expedisi untuk customer yang berada diluar kota atau
provinsi Sulawesi.

Oleh karena itu, jika terjadi pemeliharaan permintaan perawatan mesin teknisi akan sering melakukan
perjalanan keluar kota. Sehingga belakangan ini pihak CV. Warna Makassar melakukan penyebaran untuk
teknisinya di beberapa kota yang cukup jauh dari kota Makassar, provinsi Sulawesi Selatan. Produktivitas dalam
penggunaan mesin industri percetakan, maka kebutuhan akan fungsi pemeliharaan mesin akan semakin
bertambah besar. Tidak hanya kurangnya perawatan penyebab suatu mesin bermasalah memiliki banyak aspek
mulai dari mesin sudah terlalu lama digunakan, human error (kesalahan pengguna), mesin yang kotor, teknisi
mesin yang kurang perhatian terhadap mesin dan lain-lain. Industri digital printing sering terjadi peningkatan
percetakan seperti pada saat masa-masa tertentu. Potensi lingkungan permintaan akan teknologi print digital yang
semakin meningkat dalam kegiatan-kegiatan umum maupun pribadi seseorang, maka usaha digital printing
mempunyai pangsa pasar prospektif dan tidak pernah surut [2]. Oleh karena itu peluang usaha dalam bisnis
digital printing perusahaan - perusahaan yang memiliki jenis mesin digital printing outdoor akan lebih sering
mendapatkan pesanan tersebut. Karena hasil cetak mesin digital printing outdoor memiliki ukuran yang lebih
besar dari jenis mesin digital printing lainnya. Sehingga penempatan mesin tersebut harus memiliki ruangan atau
tempat yang cukup dengan kondisi dan hasil cetak pada mesin digital printing outdoor.

Selain itu, persaingan pada industri digital printing pada setiap perusahaan digital printing yang ada juga
memiliki pengaruh untuk bisa menarik perhatian pembeli untuk melakukan pemesanan percetakan spanduk atau
baliho. Misalnya, merek pada mesin digital printing outdoor, karena teknologi pada suatu merek digital printing
outdoor tentu saja berbeda-beda. Hal tersebut juga akan memberikan hasil cetak kualitas yang bagus jika
digabungkan antara merek mesin pada digital printing yang berkualitas dan perawatan berkala pada suatu mesin
yang digunakan. Perusahaan digital printing yang ingin bertahan dan meraih keunggulan bersaing dalam kegiatan
bisnis, tidak hanya harus mampu menyajikan teknologi yang canggih dan terstandarisasi, tetapi juga harus mampu
memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para pelanggannya [3].

Kendala utama customer saat ini yaitu terjadinya peningkatan permintaan untuk perawatan mesin digital
printing outdoor customer sering terhambat , sechingga tidak tersalurkan dengan baik kepada teknisi. Hal tersebut
dikarenakan komunikasi yang masih menggunakan telepon atau aplikasi whatsapp. Identifikasi permasalahan
pada mesin digital printing untuk melakukan penjadwalan perawatan juga masih kurang jelas. Karena laporan
riwayat transaksi dalam penjadwalan perawatan mesin yang masih dilakukan secara manual dan belum terdata
dengan baik. Seperti pendataan pada catatan kertas atau menggunakan file excel. Hal tersebut memungkinkan
terjadinya kehilangan data yang disebabkan human-error. Permasalahan lainnya adalah terjadi permintaan proses
transaksi barang atau bahan digital printing yang terus meningkat dari customer. Serta saat terjadi event tertentu,
perawatan mesin yang harus segera diperbaiki membutuhkan pendataan dan informasi yang jelas.

Oleh karena itu, upaya untuk meningkatkan proses permintaan atau penjadwalan perbaikan pada mesin
digital printing outdoor dan mengatasi kendala-kendala tersebut. Maka, dengan melakukan pengembangan sistem
aplikasi perawatan atau penjadwalan mesin digital printing outdoor untuk CV. Warna Makassar dan customer.
Dalam pengembangan penelitian ini menggunakan metode waterfall dengan tahapan-tahapannya yaitu identifikasi,
analisis, implementasi dan pengujian. Fitur utama yang dikembangkan yaitu customer dapat melakukan
permintaan transaksi perawatan mesin dan dari setiap transaksi tersebut terdapat laporan transaksi yang dapat
dimonitoring oleh CV. Warna Makassar. Teknologi yang digunakan yaitu framework Laravel dan VuelS yang
digunakan untuk membantu dalam pengembangan sistem aplikasi berbasis website.

Hasil akhir dari penelitian ini adalah rancang bangun aplikasi sistem penjadwalan atau permintaan
pemeliharaan mesin digital printing outdoor berbasis website (Studi Kasus: CV. Warna Makassar). Dengan
adanya aplikasi ini bisa mendata dan mengelola proses permintaan atau penjadwalan perbaikan pada mesin digital
printing outdoor. Sehingga nantinya teknisi bisa melakukan monitor permintaan atau penjadwalan pemeliharaan
mesin dari customer. Teknisi juga dapat mengidentifikasi bagian mesin yang diperlukan saat akan melakukan
pemeliharaan mesin tersebut. Serta laporan setiap transaksi perawatan mesin.
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Topik dan Batasannya

Tujuan

A. Rumusan Masalah
Berdasarkan penelitian, maka permasalahan dirumuskan sebagai berikut:

1) Bagaimana cara mengelola permintaan customer dalam melakukan perawatan mesin digital
printing outdoor?

2) Metode pengembangan apa yang digunakan aplikasi sistem penjadwalan dan perawatan mesin
digital printing outdoor?

3) Bagaimana mendata transaksi penjadwalan dan perawatan mesin digital printing outdoor?

4) Bagaimana teknisi CV. Warna Makassar dapat melakukan monitoring status transaksi permintaan
perawatan mesin digital printing outdoor?

5) Apakah perancangan aplikasi sesuai dengan sistem atau fitur yang dikembangkan?

B. Batasan Masalah
Batasan dari penelitian ini sebagai berikut:

1) Metode yang digunakan adalah Waterfall dengan framework Laravel, Vuejs dan MySQL

2) Penelitian hanya mencakup seluruh mesin digital printing outdoor yang ada pada industri digital
printing CV. Warna Makassar

3) Penelitian ini berfokus pada perawatan dan penjadwalan mesin digital printing outdoor untuk
customer CV. Warna Makassar

4) Tidak mencakup pembayaran secara online dalam aplikasi, sehingga pembayaran dilakukan saat
bertemu langsung dengan teknisi CV. Warna Makassar yang telah dilakukan pemesanan melalui
aplikasi tersebut.

5) Aplikasi yang dikembangkan peneilitian ini berbasis website.

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Mengelola perawatan permintaan pemeliharaan mesin digital printing outdoor pada aplikasi berbasis
website di CV. Warna Makassar.

Menerapkan metode pengembangan waterfall dan mengikuti setiap langkah proses tahap waterfall
secara terstrutktur terhadap aplikasi yang dikembangkan.

Mengembangkan aplikasi dapat menyimpan data laporan dan detail transaksi perawatan mesin digital
printing outdoor.

Mengembangkan aplikasi yang dapat digunakan oleh teknisi atau admin untuk melakukan monitoring
status setiap transaksi perawatan.

Menguji data setiap fungsional fitur dalam aplikasi telah sesuai dengan perancangan sistem yang
dikembangkan.

Manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

2.

Bagi akademik, memberikan referensi manfaat penelitian dalam mengetahui konsep pengembangan
implementasi menggunakan metode waterfall dengan framework Laravel, Vuejs dan MySQL.

Bagi CV. Warna Makassar, aplikasi sistem penjadwalan atau permintaan pemeliharaan mesin digital
printing outdoor dapat meningkatkan dan memudahkan proses penjadwalan dan permintaan perawatan.

Organisasi Tulisan

Pada sub-bagian ini, memiliki struktur dan susunan tugas akhir. Terbagi menjadi beberapa bab yaitu

sebagai berikut:
1) Pendahuluan

2)

3)

4

Bagian ini merupakan bagian awal dari isi penilitan tugas akhir yang menjelaskan dari latar belakang
penilitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, serta batasan penilitian.

Studi Terkait
Bagian ini membahas penilitian, teori-teori atau hasil penelitian yang sudah ada untuk dijadikan pendukung
pada penilitian tugas akhir ini.

Sistem Yang Dibangun
Bagian ini membahas spesifik sistem yang digunakan pada penilitian aplikasi, metode yang digunakan,
rancangan dan jenis pengujian yang digunakan.

Evaluasi
Bagian ini membahas hasil atau pengujian dari aplikasi penilitian yang telah dilakukan. Menjelaskan jenis

3



Jurnal Tugas Akhir Fakultas Informatika Agustus-2024
dan hasil yang telah ditemukan dari pengujian yang dilakukan.

5) Kesimpulan
Bagian ini membahas kesimpulan dan saran dari aplikasi penilitian yang telah dilakukan. Menjelaskan
hasil akhir yang tersimpulkan dan beberapa saran yang dapat dikembangkan pada penelitian selanjutnya.

2. Studi Terkait

Studi terkait digunakan sebagai acuan penelitian tugas akhir ini untuk menghindari adanya persamaan dari
penelitian sebelumnya. Tujuan lainnya yaitu untuk mengembangkan dan menambahkan penelitian tugas akhir
studi kasus yang berbeda. Berikut beberapa studi terkait beberapa penelitian yaitu, sistem manajemen dalam
pemeliharaan pada mesin percetakan yang berbasis desktop menggunakan teknologi Vb dengan metode waterfall
[4]. Penelitian ini dirujuk karena menggunakan metode waterfall serta berkaitan dengan digital printing. Tetapi,
yang membedakan dari penelitian tersebut berbasis desktop dan menggunakan Vb (Visual Basic).

Studi terkait yang kedua adalah perawatan peras komputer yang berbasis desktop [5]. Penelitian juga
menggunakan waterfall model, hal yang membedakan yaitu masih berbasis desktop dengan studi kasus PT.Sochin
Indonesia.

Studi terkait yang ketiga adalah Sistem Perawatan dan Perbaikan pada fasilitas-fasilitas PT.PLN yang
menggunakan metode prototype [6]. Penelitian tersebut memiliki kesamaan tentang perawatan dan perbaikan,
tetapi metode yang digunakan adalah metode prototype.

Studi terkait yang keempat adalah Aplikasi Penyedia Jasa Perawatan Berbasis Seluler [7]. Penelitian ini
memiliki sedikit persamaan tentang perawatan pada aplikasi, tetapi memiliki perbedaan pada aplikasi yang
berbasis selulerr atau android dan database yang digunakan. Penelitian lainnya adalah Aplikasi Perawatan Wajah
yang berbasis website [8]. Penelitian ini juga memiliki sedikit persamaan tentang perawatan pada aplikasi, tetapi
yang memiliki perbedaan pada aplikasi yang tidak menggunakan teknologi atau framework pada
pengembangannya.

Pada beberapa penilitian terdahulu atau studi terkait tersebut memiliki persamaan dan perbedaan dengan
penelitian yang dilakukan saat ini. Beberapa persamaan yang sama yaitu seperti digital printing, berkaitan dengan
perawatan dan perbaikan, serta metode yang digunakan pada penelitian terdahulu. Sedangkan untuk
perbedaannya untuk hasil akhir dari penelitian adalah framework yang digunakan dan objek penelitian yang
dituju.

3. Sistem yang Dibangun

3.1 Metode yang digunakan
Penelitian ini menggunakan metode waterfall, salah satu SDLC (Software Development Life Cycle).
Metode Waterfall merupakan metode pengembangan yang memiliki tahapan yang terstruktur dan berurutan.
Tahapan proses yang terpisah seperti spesifikasi kebutuhan, desain perangkat lunak, implementasi, pengujian,
dan sebagainya [9].Berikut penjelasan diagram secara detail dan rinci dalam mengembangkan penelitian ini
dari beberapa langkah yang digunakan pada metode waterfall:

Requirements

h 4

@

¥

Irmplermentation

Gambar 3.1 Metode Waterfall

1) Requirements
Requirement merupakan tahap awal dari metode pengembangan waterfall. Tahap ini merupakan tahap
untuk mengidentifikasi dan menganalisa kebutuhan terhadap sistem aplikasi yang dikembangkan.
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2) Design
Pada tahap ini merupakan tahap kedua setelah kebutuhan detail aplikasi telah di sepakati pada tahap

waterfall sebelumnya. Seperti perancangan sistem, usecase diagram, activity diagram, design database dan
UI/UX.

3) Implementation
Tahap implementasi merupakan tahap pembuatan kode dilakukan untuk menerapkan fitur-fitur dan sistem
aplikasi. Sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan yang telah ditentukan pada tahap-tahap metode waterfall
sebelumnya. Termasuk implementasi bahasa pemrograman dan framework yang dibuat.

4) Testing
Tahap ini merupakan tahap metode waterfall setelah proses pengembangan aplikasi telah dilakukan. Salah
satunya yaitu pengujian Black Box Testing (Equivalence Partioning) yang dilakukan oleh penulis tugas akhir.
Black Box Testing merupakan pengujian yang dilakukan untuk mendeteksi hasil input dan output dari
perangkat lunak tanpa mengetahui struktur kode program [10]. Untuk Equivalence Partitioning merupakan
teknik pengujian yang dibagi menjadi beberapa partisi test untuk mengetahui partisi tersebut benar atau salah

[11].

3.2 Deskripsi Umum Sistem

Handpmne\.
== —

. ’ = > -

Browser
Internet Website) Datahase

Laptop

Gambar 1.1 Deskripsi Umum Sistem

Dari gambar diatas menjelaskan bahwa gambaran umum sistem saat user atau pengguna melakukan akses
pada aplikasi. Yang diakses melalui website melalui browser dengan syarat memiliki internet. Kemudian,
aplikasi website akan mengambil data yang ada pada database. Website mengandung informasi yang bisa
terdiri dari teks, gambar, audio dan lain-lain. Setiap website memiliki penamaan domain masing-masing yang
digunakan sebagai identifikasi website [12].

3.3 Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak

Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak (SKPL) yang meliputi kebutuhan fungsional, kebutuhan non-
fungsional, detail fitur dan kasus penggunaan termasuk use case diagram dan activity diagram. Use Case
Diagram adalah jenis diagram yang digunakan untuk menggambarkan suatu interaksi sistem untuk
mengembangkan suatu perangkat lunak. Use Case Diagram adalah salah satu dari berbagai jenis diagram
UML (Unified Modified Language) yang menggambarkan hubungan interaksi anatara sistem dan aktor [13].

Sedangkan, Activity Diagram adalah merupakan diagram yang mengilustrasikan proses bisnis aktivitas
pada suatu sistem atau fitur dalam perangkat lunak. Activity Diagram juga merupakan salah satu UML
(Unified Modified Language). Activity Diagram dalam bahasa Indonesia diagram aktivitas, yaitu diagram
yang dapat memodelkan proses-proses yang terjadi pada sebuah sistem. Proses dari suatu sistem
digambarkan secara vertical. Activity Diagram merupakan pengembangan dari Use Case yang memiliki alur
aktivitas [14].

3.6 Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan non-fungsional merupakan aspek-aspek yang tidak berkaitan dengan fitur-fitur yang ada pada
aplikasi. Aspek yang terdapat pada kebutuhan non-fungsional lebih umum seperti pengalaman pengguna. Berikut
adalah beberapa kebutuhan non-fungsional pada aplikasi yaitu:
1) Aplikasi dapat digunakan secara fleksibel oleh pengguna untuk perangkat yang digunakan dengan
tampilan yang responsif. Sehinggga, pengguna mudah dan paham dalam menggunakan aplikasi.
2) Keandalan aplikasi bisa sesuai dengan yang diharapkan pengguna seperti fitur-fitur berfungsi dengan baik.

5
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3.7 Use Case Diagram

Q) VisualParadigm

o For non-commercial use
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Teknisi
Customer

Admin

Gambar 1.2 Use Case Diagram
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3.8 Perancangan Arsitektur Sistem

Internet

IE’ System

II\‘\F — HTTP Request EE;TI) |
L 5 e » < » r “«—>
%“ HTTF Response I LUFCIVE'

Vue &
Perangkst Wieh Wieh
Pengguns Browser Server

Lger

Server Response
Database

Pada gambar diatas, merupakan illustrasi gambaran sistem yang akan dikembangkan. Proses awal sistem
dimulai dari sumber database MySQL. Dalam proses penyimpanan dan pengambilan database diakses
menggunakan framework Laravel sebagai backend yang berfungsi sebagai REST API. Dari REST API tersebut
digunakan sebagai proses request & response pada bagian frontend VuelS, sebelum digunakan oleh frontend
REST API dilakukan uji tes request & response terlebih dahulu menggunakan software Postman. Karena
VuelS sebagai frontend yang juga berfungsi menampilkan user experience. Semua proses tersebut akan masuk
sebagai web server agar aplikasi dapat tampil pada browser. Setiap proses dari Web Browser ke Web Server
dihubungkan dengan HTTP Request dan HTTP Response. Kemudian, dapat diakses pada web browser
pengguna melalui perangkat pengguna menggunakan internet.

Aristektur sistem menggunakan REST API dilakukan agar dapat memperoleh data yang dibutuhkan.
Karena melalui REST API data-data yang tampil berformat JSON tersebut berasal dari database. Yang dibuat
dan diproses dalam framework Laravel. Sedangkan framework VuelS digunakan pada penelitian ini, karena
digunakan untuk mengelola REST API tersebut agar data-data dapat ditampilkan pada tampilan browser secara
user experience dengan desain tampilan yang sesuai aplikasi.

Pada penelitian ini, pengguna membuka browser yang memiliki akses internet menggunakan perangkat
digital handphone / laptop. Saat aplikasi dibuka pada website browser, website tersebut bisa diakses karena ada
proses HTTP Request dan HTTP Response yang berasal dari Web Server yang menghubungkan keseluruhan
aplikasi. Kemudian, tampilan dan desain website diproses menggunakan VuelS. Yang juga berfungsi
melakukan proses request & response terhadap REST API yang diprogram menggunakan Laravel. Langkah
terakhir, database dapat diakses dalam pengambilan data-data. Hasil akhir oufput aplikasi yang ditampilkan
pada user berupa informasi data transaksi penjadwalan dan permintaan, mesin, & sparepart.

Request

Gambar 1.3 Arsitektur Sistem

3.9 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data menjelaskan tentang struktur tabel dalam database. Perancangan desain database
pada penelitian ini menggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) dan database yang digunakan MySQL.
MySQL adalah sebuah database management system (manajemen basis data) menggunakan perintah dasar
SQL (Structured Query Language) yang cukup terkenal [18]. MySQL masih popular di dunia karena
memiliki kemudahan dan kecepatan dalam mengelola database serta open-source. Selain itu, memiliki
komunitas yang besar terutama dalam pengembangan situs website atau aplikasi berbasis data. Sedangkan
untuk ERD, merupakan suatu diagram yang menggambarkan dan digunakan untuk mempresantisikan bentuk
struktur data dalam sistem aplikasi. Pada diagram ERD terdapat keterkaitan antar entitas, hubungan entitas dan
atribut entitas basis data yang saling terhubung atau tidak terhubung ke setiap entitas yang ada [19]. Tujuan
ERD untuk memudahkan dalam pembuatan struktur basis data pada suatu sistem aplikasi.

3.10 Perancangan Antarmuka Pengguna

Perancangan antarmuka pengguna berupa halaman desain antarmuka pengguna pada aplikasi sistem
permintaan atau penjadwalan perawatan mesin berbasis website di CV. Warna Makassar. Perancangan antarmuka
ini sebagai rancangan bentuk sketsa awal dalam aplikasi sebelum dilakukan implementasi desain sebenarnya.
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4.

5.

Evaluasi

4.1 Hasil Pengujian

Pengujian yang diperoleh memberikan hasil yang relevan baik berdasarkan metode uji test yang digunakan.
Input-input utama berfungsi sesuai dengan format input yang sesuai. Penambahan atau perubahan data
memiliki masing-masing notifikasi yang diperlukan pada setiap halaman aplikasi.

4.2.1 Black Box Testing (Equivalence Partitioning)

Pada pengujian black box testing menggunakan metode Equivalence Partitioning. Beberapa
partisi kondisi testing menentukan kondisi suatu input yang ada pada sistem aplikasi melalui metode
tersebut. Seperti input penting pada buat perawatan transaksi, update transaksi dan lain-lain.

4.2 Analisis Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian terdapat bagian atau kondisi tertentu yang memiliki kasus berbeda. Pada
dasarnya saat input yang dimasukkan tidak sesuai dengan format atau syarat tertentu. Harus menampilkan
notifikasi pesan kesalahan sesuai dengan syara format input. Analisa yang didapatkan rata-rata keseluruhan
hasil pengujian atau notifikasi sesuai dengan kebutuhan input aplikasi. Hal tersebut diperoleh berdasarkan uij
test case scenario.

4.3.1 Test Case Scenario

Pengujian fest case scenario untuk melakukan uji test pada setiap diagram use case dan menguji
setiap fitur aplikasi pada masing-masing use case. Uji ini dilakukan untuk mengetahui setiap kondisi
scenario yang berbeda. Untuk mendapatkan hasil yang diharapkan dan hasil yang terjadi pada fitur
aplikasi. Kondisi scenario yang berhasil memiliki hasil uji sukses, sedangkan yang gagal memiliki hasil
uji gagal. Bukti hasil pengujian berada bagian Lampiran.

Kesimpulan

Berdasarkan bagian evaluasi yaitu hasil implementasi, hasil pengujian dan hasil analisis pengujian, dapat
disimpulkan bahwa:

1) Aplikasi sistem penjadwalan dan perawatan pemeliharaan mesin digital printing outdoor di CV.Warna
Makassar telah berhasil diimplementasikan. Yang terdapat halaman dan form isian saat login sebagai
admin atau customer untuk membuat penjadwalan perawatan mesin yang kemudian diproses kembali
dari sisi admin dan teknisi. Terdapat 3 jenis pengguna dalam aplikasi yaitu admin, customer, dan teknisi.

2) Hasil penelitian aplikasi berhasil menerapkan metode pengembangan waterfall. Melalui tahapan struktur
waterfall yaitu requirements, design, implementation & testing. Yang pada setiap tahapannya dapat
menerapkan kebutuhan sistem, desain database, implementasi dan melakukan metode Black Box Testing
(Equivalenve Partitioning).

3) Pendataan setiap transaksi perawatan berhasil tersimpan pada sistem aplikasi. Dengan status yang sesuai
pada setiap transaksi perawatan mesin. Dari tahap awal customer melakukan permintaan hingga proses
akhir selesai.

4) Aplikasi berhasil menerapkan fitur bagi teknisi, yang dapat melakukan monitoring dan melakukan proses
selanjutnya pada setiap transaksi perawatan. Karena teknisi juga memiliki peran utama setiap transaksi
untuk melengkapi data saat perawatan mesin berlangsung.

5) Aplikasi sistem telah berhasil menyediakan fitur-fitur utama yang membantu proses penjadwalan dan
perawatan mesin. Dengan menerapkan perancangan sistem awal yaitu menggunakan teknologi
framework Vue]S dan Laravel. Fitur tersebut diantaranya: membuat permintaan perawatan mesin,
laporan data transaksi, pengelolaan stok ,serta pengelolaan data (mesin, sparepart, customer, teknisi,
transaksi).

Selain itu, terdapat beberapa saran yang dapat digunakan dan dipertimbangkan pada tahap pengembangan
selanjutnya. Berikut poin-poin sarannya, yaitu:

1) Menambahkan laporan data statistik juga pada bagian sisi customer dan teknisi, sehingga setiap jenis
pengguna sistem aplikasi memiliki data statistik tersendiri pada halaman bagian dashboard.

2) Memberikan sistem pembayaran online atau pembayaran yang menggunakan payment gateway dalam
sistem aplikasi. Agar setiap transaksi tidak perlu dilakukan pembayaran secara langsung tatap muka atau
secara offline.

3) Memberikan informasi lebih lengkap pada setiap detail transaksi, seperti terdapat nota transaksi. Untuk
membuat setiap transaksi memiliki bukti data perawatan mesin yang lebih baik dan lebih valid.
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Kebutuhan Fungsional

Deskripsi

Melakukan Log-in

User dapat melakukan login ke sistem
aplikasi user yang dimaksud admin,
Teknisi, customer sesuai batas hak akses
masing-masing

Mengelola data mesin digital printing
outdoor

Admin bisa menambah, mengubah,
menghapus data mesin digital printing dan
bagian-bagian mesin

Mengelola data bagian-bagian mesin atau
bahan (sparepart) mesin digital printing
outdoor

Admin bisa menambah, mengubah,
menghapus data bagian-bagian mesin atau
bahan digital printing ke mesin digital
printing outdoor yang terkait

Mengelola data Teknisi

Admin dapat menambah, mengubah, dan
menghapus data Teknisi

Mengelola data customer

Admin dapat menambah, mengubah, dan
menghapus data customer

Permintaan atau penjadwalan perawatan
mesin digital printing outdoor

Customer bisa melakukan permintaan atau
penjadwalan untuk perawatan mesin
digital printing outdoor, termasuk bagian-
bagian mesin atau bahan digital printing
pada mesin

Mengelola permintaan atau penjadwalan
perawatan mesin digital printing outdoor

Admin dapat mengelola permintaan atau
penjadwalan perawatan mesin digital
printing outdoor yang diminta oleh
customer, sedangkan Teknisi bisa
memonitoring permintaan tersebut.

Mengelola transaksi permintaan atau
penjadwalan perawatan mesin digital
printing outdoor

Admin dan Teknisi dapat mengelola
monitoring status transaksi permintaan
atau penjadwalan perawatan mesin digital
printing outdoor yang diminta oleh
customer, sedangkan customer
bisatransaksi

Lampiran 1. 1 Kebutuhan Fungsional
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No. Fitur Detail Data Roles
1. Log-in Login Data login Admin, Teknisi,
username dan customer
password
2. Pengelolaan mesin Penambahan data Data mesin Admin
digital printing mesin digital digital printing
outdoor printing outdoor outdoor
Edit data mesin Pengelolaan Admin
digital printing data mesin
outdoor digital printing
outdoor yang
telah
ditambahakan
3. Pengelolaan stock Penambahan data Data bagian- Admin, Teknisi
bagian-bagian mesin | stock bagian mesin
atau bahan atau bahan
(sparepart) mesin mesin digital
digital printing printing
outdoor outdoor
Stock opname Pengurangan Admin, Teknisi
atau
penambahan
data stock
bagian-bagian
atau bahan
mesin digital
printing
berdasarkan
transaksi
4. Pengelolaan User Registrasi Customer | Data Customer | Admin
Registrasi Teknisi Data Teknisi Admin
Edit data pengguna | Pengelolaan Admin
data seluruh
user yang telah
diregistrasi
termasuk
customer dan
Teknisi
5. Pengelolaan transaksi | Daftar laporan Data Admin, Teknisi,
permintaan atau transaksi permintaan atau | Customer
penjadwalan permintaan atau penjadwalan,
perawatan mesin penjadwalan Data mesin
digital printing perawatan mesin digital printing
outdoor digital printing outdoor, Data
outdoor Teknisi
Buat permintaan Data Customer
atau penjadwalan permintaan atau
perawatan mesin penjadwalan,
digital printing Data mesin
outdoor digital printing
outdoor
Validasi transaksi Detail Admin
permintaan atau transaksi, detail
penjadwalan mesin digital
perawatan mesin printing
digital printing outdoor,

11
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outdoor pembayaran

Mengelola data Transaksi Admin, Teknisi
perbaikan dan permintaan atau

tracking status penjadwalan

transaksi perawatan

permintaan atau mesin digital

penjadwalan printing

perawatan mesin outdoor

digital printing

outdoor

Lampiran 1. 2 Detail Fitur

Kode Use Case Nama Case Aktor
UC-001 Login Customer, Admin
UC-002 Buat permintaan perawatan Admin, Customer

mesin
UC-003 Melihat / Monitor transaksi Customer, Teknisi, Admin
UC-004 Mengelola data perbaikan Admin, Teknisi
transaksi
UC-005 Mengelola stock Admin, Teknisi
UC-006 Menambah data mesin Admin
uC-007 Menambah sparepart data Admin
mesin
UC-008 Melihat data mesin Admin
UC-009 Edit data mesin Admin
UcC-010 Melihat daftar customer Admin
UC-011 Menambah data customer Admin
ucC-012 Edit data customer Admin
UC-013 Menghapus data customer Admin
UuC-014 Menambah Teknisi Admin
uUcC-015 Melihat data Teknisi Admin
UcC-016 Edit data Teknisi Admin
ucC-017 Menghapus data Teknisi Admin

Lampiran 1. 3 Tabel Use Case Diagram
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Customer / Admin

Sistem

Data sesuai?

(=)

ya

Lampiran 1.4 Activity Diagram UC-001

Kode Use Case UC-001
Nama Use Case Login
Aktor Customer, Teknisi, Admin
Deskripsi Customer, Teknisi, Admin bisa melakukan login ke sistem
aplikasi
Relasi -
Kondisi Awal Hanya bisa mengakses halaman login
Kondisi Akhir Bisa mengakses fitur aplikasi sesuai dengan hak akses
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem
Mengisi form login Login Berhasil
Alur Kejadian Tidak Normal | Aktor Sistem

Mengisi data form login yang
salah

Menampilkan pesan data
tidak sesuai

Lampiran 1 5 Use Case UC-001
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Customer Sistem
—

mmmmmﬁnj‘

Pengguna mengakses halaman \/

Mengisi form permintaan dan gagal

>Valnas| Input?

!

sukses

Menyimpan data )
permintaan ke database

sual Paratigm Community Edition e

Lampiran 1.6 Activity Diagram UC-002

Kode Use Case UC-002

Nama Use Case Buat permintaan dan penjadwalan perawatan mesin

Aktor Admin, Customer

Deskripsi Admin dan Customer bisa membuat permintaan perawatan
mesin

Relasi UC-002

Kondisi Awal Halaman membuat permintaan perawatan mesin

Kondisi Akhir Data permintaan perawatan mesin berhasil disimpan

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

Agustus-2024
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mesin

Admin, Customer mengakses
halaman permintaan perawatan

mesin

Menampilkan form halaman
permintaan perawawatan

Admin, Customer mengisi form
permintaan perawatan mesin

berhasil disimpan

Data disimpan ke database
dan menampilkan data

Alur Kejadian Tidak Normal | Aktor

Sistem

mesin

Admin, Customer mengakses
halaman permintaan perawatan

mesin

Menampilkan form halaman
permintaan perawawatan

Admin, Customer mengisi inpu
yang salah pada form
permintaan perawatan mesin

berhasil disimpan

Data tidak berhasil disimpan
dan menampilkan input tidak
sesuai serta data tidak

Lampiran 1.7 Use Case UC-002

Customer / Admin / Karyawan

Sistem

Mengakses halaman daftar transaksi

permintaan dan penjadwalan perawatan mesin ]

Memilih detail

Memuat daftar
data dar database

\\ dan penjadwalan perawatan mesin

Memuat data transaksi
dari database )
N

(Muu.rmllul detail transaksi permintaan

dan penjadwalan perawatan mesin

( Menampilkan daftar transaksi p-'niinm)

Lampiran 1.8 Activity Diagram UC-003

Kode Use Case UC-003

Nama Use Case Menampilkan transaksi

Aktor Customer, Admin, Teknisi

Deskripsi Customer bisa melihat daftar permintaan perawatan mesin yang
telah dibuat sebelumnya
Customer bisa melihat status permintaan perawatan mesin
Admin bisa melihat daftar permintaan dari customer
Admin bisa melihat status transaksi dari customer

15
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Pegawai bisa melihat daftar permintaan transaksi perawatan
yang di-assign dari admin

Relasi -

Kondisi Awal Halaman daftar permintaan perawatan mesin

Kondisi Akhir Berhasil memuat data daftar permintaan perawatan mesin
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

transaksi

1. Customer / Admin / Teknisi
mengakses halaman daftar

2. Memuat daftar data
transaksi dari database,
kemudian menampilkan
daftar seluruh transaksi

3. Customer / Admin / Teknisi
salah satu detail transaksi
permintaan perawatan mesin

4. Memuat detail data
transaksi dari database,
kemudian menampilkan data
serta status transaksi

Lampiran 1.9 Use Case UC-003

( Mengelola data parbaikan

transaksi

Admin, Teknisi Sistem
e
Memilih transaksi Rt b
permintaan para-.mta'l transaksi
W

%G

pdate status transaksi & data perbaikan
parmintaan perawatan mesin

Powerad B

ad Byl W

suda Paradigm Communily Editian ﬁ

Lampiran 1.10 Activity Diagram UC-004

Kode Use Case

UC-004

Nama Use Case

Mengelola Data Perbaikan Transaksi

Aktor Admin, Teknisi

Deskripsi Admin dan teknisi bisa mengelola transaksi permintaan
perawatan mesin

Relasi -
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Kondisi Awal Memilih data perbaikan transaksi permintaan perawatan mesin
Kondisi Akhir Berhasil mengelola data perbaikan transaksi dari permintaan

perawatan mesin serta memberikan catatan perawatan mesin
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin / Teknisi memilih
transaksi permintaan perawatan
mesin

2. Memuat data transaksi
permintaan

3. Admin & teknisi melakukan
pengelolaan data perbaikan
pada transaksi

4. Mengubah status transaksi
permintaan dan menyimpan
data perbaikan ke database

Lampiran 1.11 Use Case UC-004

Admin, Karyawan

Sistem

—
Mengakses form | Menampilkan form
penambahan stock L
Mengisi form |~

gagal

validasi input?

berhasil

Lampiran 1. 12 Activity Diagram UC-005

Kode Use Case

UC-005

Nama Use Case

Menambah stock

Aktor

Admin, Teknisi
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Deskripsi Admin dan Teknisi bisa melakukan penambahan stock pada
sparepart

Relasi -

Kondisi Awal Halaman form tambah stock

Kondisi Akhir Berhasil menambah data sparepart mesin

Alur Kejadian Normal

Aktor

Sistem

1. Admin dan Teknisi
mengakses halaman form
tambah stock

2. Memuat halaman form
tambah stock

3. Admin dan Teknisi mengisi
form

4. Data input valid dan
update data ke database

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin dan Teknisi
mengakses halaman form
tambah stock

2. Memuat halaman form
tambah stock

3. Admin dan Teknisi mengisi
form

4. Data input tidak valid dan
mereset halaman form
tambah stock

Lampiran 1.13 Use Case UC-005
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Adrmin Sistem

[ Mengisi form tambath ]
data mesin gagal

Y
Simpan 28,

walidasi input?

sukses

Powearpd By \isual Paradigm Community Edition g

Lampiran 1.14 Activity Diagram UC-006

Agustus-2024

Kode Use Case

UC-006

Nama Use Case

Menambah data mesin

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa menambah data mesin

Relasi UC-006

Kondisi Awal Berada di halaman form menambah data mesin

Kondisi Akhir Berhasil menambah data mesin

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem
1. Admin mengakses form 4. Validasi input form
menambah data mesin berhasil

2. Admin mengisi form tambah | 5. Menyimpan data ke
data , serta menambah data database
bagian-bagian atau bahan mesin
yang bersifat opsional
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3. Admin submit untuk
menyimpan data

Alur Kejadian Tidak Normal | Aktor

Sistem

1. Admin mengakses form
menambah data mesin

4. Validasi input form gagal

2. Admin mengisi form tambah
data, serta menambah data
bagian-bagian atau bahan mesin
yang bersifat opsional

5. Mengembalikan ke
halaman form tambah data

3. Admin submit untuk
menyimpan data

Lampiran 1.15 Use Case UC-006

Admin

Sistem

Tambah data sparepar
ke mesin yang terkait

T\

gagal

Simpan

>< validasi input?

sukses

Menyimpan data
ke database

Lampiran 1.16 Activity Diagram UC-007

Kode Use Case

UC-007

Nama Use Case

Tambah sparepart mesin

Aktor

Admin

20
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Deskripsi Admin bisa menambah data bagian-bagain atau bahan mesin
Relasi UC-007

Kondisi Awal Berada di halaman form menambah data mesin

Kondisi Akhir Berhasil menambah data bagian-bagain atau bahan mesin
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin mengakses form
menambah data mesin

4. Validasi input form
“BERHASIL”

2. Admin mengisi form serta
menambah data (sparepart)
bagian-bagian atau bahan mesin
yang bersifat opsional

3. Admin submit untuk
menyimpan data

5. Menyimpan data ke
database

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin mengakses form
menambah data mesin

4. Validasi input form
“GAGAL”

2. Admin mengisi form serta
menambah data (sparepart)
bagian-bagian atau bahan mesin
yang bersifat opsional

5. Mengembalikan ke
halaman form tambah data

3. Admin submit untuk
menyimpan data

Lampiran 1.17 Use Case UC-007

Admin Sistem
Mengakses halan-m\ \( Memuat data daftar
daftar mesin ) | k mesin dari database

®

Lampiran 1.18 Activity Diagram UC-008
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Kode Use Case

UC-008

Nama Use Case

Melihat daftar mesin

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa melihat daftar mesin pada halaman
Relasi -

Kondisi Awal Halaman daftar mesin

Kondisi Akhir Berhasil memuat daftar mesin

Alur Kejadian Normal

Aktor

Sistem

1. Admin mengakses halaman
daftar mesin

2. Memuat data daftar mesin
dari database

Lampiran 1.19 Use Case UC-008

Admin

Sistem

gagal

R{I‘ulﬁrrmat@rrmmﬂhan
“"’k data mesin dari database

Powarad By Visual Faradg

validasi input?

sukses

Lampiran 1.20 Activity Diagram UC-009
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Kode Use Case

UC-009

Nama Use Case

Edit data mesin

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa mengubah data mesin
Relasi -

Kondisi Awal Memilih data mesin untuk diedit
Kondisi Akhir Berhasil mengubah data mesin

Alur Kejadian Normal

Aktor Sistem
1. Admin memilih data mesin 4. Validasi input form
untuk diedit berhasil

2. Admin mengubah data mesin | 5. Menyimpan data ke

database
3. Admin melakukan submit
untuk menyimpan data
Alur Kejadian Tidak Normal | Aktor Sistem
1. Admin memilih data mesin 4. Validasi input form gagal

untuk diedit

2. Admin mengubah data mesin | 5. Mengembalikan ke
halaman daftar mesin untuk
memilih data mesin yang

3. Admin melakukan submit diedit
untuk menyimpan data

Lampiran 1.21 Use Case UC-009

Agustus-2024
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Admin

Sigtem

Pawerad B
Finvarad By

validasi input?

Visual Paradigm Community Edition ﬁ

Lampiran 1.22 Activity Diagram UC-010

Kode Use Case uc-010

Nama Use Case Menambah Data Customer

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa menambah data customer

Relasi -

Kondisi Awal Berada di halaman menambah data customer

Kondisi Akhir Berhasil menambah data customer

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem
1. Admin mengakses halaman 4. Validasi input form
daftar customer berhasil
2. Admin memilih data 5. Mengupdate data ke
customer yang akan diedit database
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3. Admin mengubah data form
customer dan melakukan submit

data
Alur Kejadian Tidak Normal | Aktor Sistem
1. Admin mengakses halaman 4. Validasi Input Form Gagal

daftar customer

2. Admin memilih data
customer yang akan diedit

3. Admin mengubah data form
customer dan melakukan submit
data

5. Data tidak berhasil
disimpan. Kemudian, sistem
mengarahkan kembali ke
halaman semula yaitu
halaman daftar customer

Lampiran 1.23 Use Case UC-010

Admin Sistem
mmm:.mm\ x(Mumaldataaelnh
Daftar Customer J ~\ customer dari database
A4
Menampilkan halaman
daftar customer
ad B E in :!--q

Lampiran 1.24 Activity Diagram UC-011

Kode Use Case

UC-011

Nama Use Case

Menamplikan Daftar Customer

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa melihat daftar customer
Relasi -

Kondisi Awal Berada di halaman daftar customer

Agustus-2024
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Kondisi Akhir

Berhasil menampilkan seluruh daftar customer

Alur Kejadian Normal

Aktor

Sistem

1. Admin mengakses form
halaman daftar customer

2. Memuat dan mengambil
data dari database

3. Menampilkan halaman
daftar customer

Lampiran 1.25 Use Case UC-011

Admin Sistem
Mengakses halaman ) —
daftar customer )\
4
Memilih data
customer
N4
d:::lm >( validasi input?
sukses
Mengupdate data
customer ke database
Podlered By Visua Paradiam Community Edition q

Lampiran 1.26 Activity Diagram UC-012

Kode Use Case UC-012

Nama Use Case Edit Data Customer

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa mengubah data customer
Relasi -
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Kondisi Awal Berada di halaman daftar customer
Kondisi Akhir Berhasil mengubah data customer
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin mengakses halaman
daftar customer

4. Validasi input form
berhasil

2. Admin memilih data
mengubah data customer yang
diedit

3. Admin melakukan submit
data

5. Mengupdate data ke
database

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin mengakses halaman
daftar customer

2. Admin memilih data

mengubah data customer yang
diedit

3. Admin melakukan submit
data

4. Validasi input form gagal
dan tidak berhasil

5. Data tidak berhasil
disimpan. Kemudian, sistem
mengarahkan kembali ke
halaman semula yaitu
halaman daftar customer

Lampiran 1.27 Use Case UC-012
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Admin

Si

stem

\'4
Memilih data Y& batal
cusiomer
A
m l ><> konfirmasi?
iya
\
Menghapus data
dalam database
Pcdvarad By Visual Paradigm Community Eda -|q
Lampiran 1.28 Activity Diagram UC-013
Kode Use Case UcC-013
Nama Use Case Menghapus Data Customer
Aktor Admin
Deskripsi Admin bisa menghapus data customer
Relasi -
Kondisi Awal Memilih data customer
Kondisi Akhir Berhasil menghapus data customer
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin mengakses halaman
customer dan memilih data
customer yang dihapus

3. Data customer dihapus
dari database
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2. Admin melakukan konfirmasi
“YA” pada halaman konfirmasi

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin mengakses halaman
customer dan memilih data
customer yang dihapus

3. Mengarahkan kembali ke
halaman semula yaitu
halaman daftar customer.

2. Admin melakukan konfirmasi
“BATAL” pada halaman
konfirmasi

Lampiran 1.29 Use Case UC-013

Admin

Sistem

Mengakses halaman
form tambah karyawan

gagal

Paars

ad By Wisual Paradigm Communily Edition &

validasi input?

berhasil

Lampiran 1.30 Activity Diagram UC-014
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Kode Use Case uC-014

Nama Use Case Menambah Teknisi

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa menambah Teknisi

Relasi -

Kondisi Awal Mengakses halaman tambah Teknisi
Kondisi Akhir Berhasil menambah Teknisi

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin mengakses halaman
form tambah Teknisi

3. Validasi input “berhasil”

2. Mengisi form tambah data
Teknisi dan melakukan submit

4. Menyimpan data Teknisi
customer

Alur Kejadian Tidak Normal

1. Admin mengakses halaman
form tambah Teknisi

3. Validasi input “gagal”

2. Mengisi form tambah data
Teknisi dan melakukan submit

4. Sistem mereset form
tambah data / memberi tahu
invalid input

Lampiran 1.31 Use Case UC-014

Admin

Sistem

( Mengakses halaman

gagal

m i

ad By

Visual Paradigm Commur

validasi input?

berhasil

Lampiran 1.32 Activity Diagram UC-015
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Kode Use Case ucC-015
Nama Use Case Melihat Daftar Teknisi
Aktor Admin
Deskripsi Admin bisa melihat daftar Teknisi
Relasi -
Kondisi Awal Halaman daftar Teknisi
Kondisi Akhir Berhasil memuat halaman daftar Teknisi
Alur Kejadian Normal Aktor Sistem
1. Admin mengakses halaman 2. Mengambil data dari
daftar Teknisi database
3. Memuat halaman dan
menampilkan halaman

Lampiran 1.33 Use Case UC-015

Admin Sistem

gagal

validasi input?

berhasil

Lampiran 1.34 Activity Diagram UC-016
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Kode Use Case uc-016

Nama Use Case Edit Teknisi

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa edit Teknisi

Relasi -

Kondisi Awal Mengakses halaman edit Teknisi

Kondisi Akhir Berhasil mengubah data Teknisi

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin memilih data Teknisi

3. Validasi input data
“berhasil”

2. Mengubah data Teknisi dan
melakukan konfirmasi

4. Data berhasil di update ke
database

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin memilih data Teknisi

3. Validasi input data
£‘gagal”

2. Mengubah data Teknisi dan
melakukan konfirmasi

4. Mengambilkan ke
halaman daftar Teknisi untuk
dipilih ulang

Lampiran 1.35 Use Case UC-016

Admin

Sistem

batal

\'4
Menghapus
data

setuju

v

konfirmasi?

Lampiran 1.36 Activity Diagram UC-017
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Kode Use Case ucC-017

Nama Use Case Menghapus Teknisi

Aktor Admin

Deskripsi Admin bisa menghapus data Teknisi
Relasi -

Kondisi Awal Mengakses halaman daftar Teknisi
Kondisi Akhir Berhasil menghapus data Teknisi

Alur Kejadian Normal Aktor Sistem

1. Admin memilih data Teknisi

2. Admin Menghapus data
Teknisi

3. Konfirmasi “SETUJU”

menghapus data

4. Data dihapus dari database

Alur Kejadian Tidak Normal

Aktor

Sistem

1. Admin memilih data Teknisi

4. Mengambilakan ke
halaman daftar Teknisi untuk

dipilih kembali
2. Menghapus data Teknisi
3. Konfirmasi “BAATAL”
menghapus data
Lampiran 1.37 Use Case UC-017
Nama Kolom Tipe Data Keterangan
Id char Primary Key
Email Varchar Email Pengguna
(Primary Key)
Password Varchar Password Pengguna

Lampiran 1.38 Tabel Data User

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

Id char Primary Key

Userld char Tabel User (Foreign Key)

Name Varchar Nama Pengguna Teknisi

JobRole Varchar Role jenis pekerjaan
(Admin / Karyawan)

Handphone Varchar No.HP (Admin /
Karyawan)
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Lampiran 1.39 Tabel Data Employees

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

Id char Primary Key

Userld char Tabel User (Foreign Key)

Name Varchar Nama Pengguna customer

Phone varchar Nomor HP Pengguna
customer

Email Varchar Email Customer

Address varchar Alamat Customer

City varchar Kota Customer

Lampiran 1.40 Tabel Data Customer

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID bigint Primary Key
Title Varchar Judul catatan
Description varchar Deskripsi Catatan

Lampiran 1.41 Tabel Data Note

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID bigint Primary Key

Name varchar Nama Mesin

Brand varchar Nama Merek Mesin

Length Varchar Panjang Mesin

Width Varchar Lebar Mesin

Height Varchar Tinggi Mesin

Weight Varchar Berat Mesin

Class Varchar Tipe Kelas Mesin

Active tinyint Status Aktif / Nonaktif
Mesin

Lampiran 1.42 Tabel Data Machines

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID bigint Primary Key

Name varchar Nama Sparepart Mesin
Brand varchar Merek Sparepart Mesin
Type varchar Tipe Sparepart Mesin
Qty bigint Jumlah stock spareparts
Min Qty bigint Minimal stock spareparts
Price varchar Harga Spareparts

Lampiran 1.43 Tabel Data Spareparts

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID char Primary Key

CustomerID char Foreign Key

NotelD bigint Foreign Key

EmployeeAdminlD char Foreign Key

TotalPrice varchar Jumlah pembayaran
transaksi

Status varchar Status transaksi

DateRequest varchar Tanggal dibuat transaksi

PaymentDate varchar Tanggal dinyatakan lunas
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| pada transaksi

Lampiran 1. 44 Tabel Data Transactions

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID bigint Primary Key
TransactionlD Char Foreign Key
EmployeelD char Foreign Key
MachinelD bigint Foreign Key

Lampiran 1. 45 Tabel Data Maintenace Detail

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID integer Primary Key

SparePartsID integer Foreign Key

TransactionDetaillD integer Foreign Key

UnitPrice varchar Harga Satuan Spareparts

Qty bigint Jumlah Sparepart Yang
diambil

Lampiran 1.46 Tabel Data Spareparts Detail

Nama Kolom Tipe Data Keterangan

ID bigint Primary Key

Qty bigint Jumlah History Spareparts

Min_qty bigint Jumlah History Minimal
Spareparts

SparePartsID Bigint Foreign Key

EmployeesAdminlD char Foreign Key

Lampiran 1.47 Tabel Data Stock History

Lampiran 1.48 Conceptual Data Model
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& (4--—----

Lampiran 1.49 Physical Data Model

i Vimuisd Pamdge Eomeuy Edtim @

LOGIN
Retaall

g

Poagwond

Lampiran 1.50 Perancangan Antarmuka (Login)
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MR

. L

i

MENY

MRy

Selamat Datang

Dashboard

Sratus Data

& o

Lampiran 1.51 Perancangan Antarmuka (Dashboard)

Selamat Datang

Tabel Mesin | Spareparts

Tt Taock

Lampiran 1.52 Perancangan Antarmuka (Tabel Mesin / Spareparts)
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Selamat Datang

@
Tabel Customer [ Karyawan
Text Text Taxt Taxt Text
Lampiran 1.53 Perancangan Antarmuka (Tabel Customer / Karyawan)
a Selamat Datang

Tabel Transaksi

=] Tt Tent Text Status

Lampiran 1.54 Perancangan Antarmuka (Tabel Transaksi)

Agustus-2024

38



Jurnal Tugas Akhir Fakultas Informatika

Selamat Datang

Buat Perawatan Mesin

Text

Test

Lampiran 1.55 Perancangan Antarmuka (Buat Perawatan Mesin)

WarnaMakassar

LOGIN

Email:

Lampiran 1.56 Halaman Login

Agustus-2024
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WarpalMa
MENU
&7

@
°
L)

ELUAR
Wamghgm;
MENU

32 Dashboar
Py

USEF

*

Ay

a

+| KELUIAR

-
Wi “Makassar

Selomat Datong, Admin Wik
ADMINSTRATOR

TRANSAKSI SPAREPARTS MESIN

69 so 4 ap 14

TOTAL PENDAPATAN: RF 2300 000

RESTOCK SPAREPART

CUSTOMER

3

2,500,000
1.000.000
1.500 000
1,000 000
500 000
L
May A
Lampiran 1.57 Halaman Dashboard (4dmin)
Selomat Dotang. Admin Wi
ADWMISTRATOR
Daftar Transaksi
ustomaer Noma Mesin LT
Rradikahih Machine Press 2015 GNK
Radikahih Blue Red SMAKDAS
Rodikahih  Machine Printing X&-80 Type &7 3§
Radikonih Blues Winux Super
Radiloabih Press Camel Super
Lampiran 1.58 Halaman Daftar Transaksi (Admin)
Buat Perawatan

Hama Mesin:

SPAREPART MESIN

Nama Sparepart: Jumlah;

ary

Total Harga Sporepaet”  Rp 0

CATATAN

Juwdul Conatan:

Lampiran 1.59 Halaman Tambah Transaksi (4dmin)

Betum Terboyor

B
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Warna Malgassar Total Horge:
MENU
CATATAN
.n
4
Judul:
TEST
‘:_’.
Deskripai:
TesT
°

STATUS TRANSAKSI:

Dooatalkary

Lampiran 1.60 Halaman Update Transaksi (Admin)

Selomaot Datong, Admin Wk

‘\\'m%hgmr ADMINISTRATOR

e ; Daftar Mesin afrarmo .
e c
- '
L Me { A
Blue Red Meadiurm MIKAK]
USERS Blus Red SMAKDAS Hamdy MIKAK|
&
la
Elun Typa XR Printing Homwy ELLIE WIN
2 )
Bluee Type Supar Iheney BLUE WIN
7] KELUAR Blus Type Super 6T Heney. BLUE WIN

Lampiran 1.61 Halaman Daftar Mesin (4dmin)

Selomat Dotang, Admin Wi
W™ assar ADMINETRATOR

Tambah Mesin

el Nama Mesin: Merek:
Ukuran: Berot:
X X cm kg
»
- elos Mesin:
- Vimerey Medium S

Lampiran 1.62 Halaman Tambah Mesin (Admin)

Agustus-2024
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r

MENU

:: Dashboord

B Transoksi
I e Mesin

&8 SparePart

USERS

® ~stom
s Customer

3% Karyawan

5] KELUAR

MENU
28 Dashboard
B Transaksi

e Masin

22 Karyawan

| 5] xtiusr

Selomat Datong, Admin WM
(ABRNETRRTON) | .ne 05, 2074

Edit Mesin
Marna Mesin: Merek:
_Ml.ld -lldl.ll
Uiruiran, Berat:
4 (x| me x| 1T |em B kg
Kelas Mesin: Akt
o NN » (W) o () e

Lampiran 1.63 Halaman Edit Mesin (4dmin)

Detail Data

Nama:
Blue Red

Merek:
MIMAK]

Ukuran:
42x126x12 cm

X TUTUP

Lampiran 1.64 Halaman Detail Mesin (Admin)

Selomat Datang, Admin Wk
(AORRRTRATER) | ure 25 2004

Daftar Sparepart ) carl name..
Noma Sparepart Stock Tipe

Glossy Sticker 135 Laminating
Tinka CMYE m Tinma

Tinta SANYS 124 Tinta

Carnal Larninate 58 Lominate Paper

Lampiran 1.65 Halaman Detail Sparepart (4dmin)

9

Agustus-2024
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Selomat Dotang, Admin Whi \9
 ADAAINISTR | dune 25 2024
MENU
Tambah Sparepart 1
e Dashboard P
aks:
B Transaksi B Tipe:
& Mesin '
I ek SparePart
Merak; Harga(satuank =p o
USERS
[ ] A
als Customer —
& Karyawan aty T ay

) kouaR

Lampiran 1.66 Halaman Tambah Sparepart (4dmin)

Tipe:
Lominating

Harga:
R 50.000

¥ TUTUP

Lampiran 1.67 Halaman Detail Sparepart

‘Wagﬁfzhassar
Edit Sparepart & Kembali
MENU
e Dashboard Nama Sparepart: Tipe:
& Transaksi [ Glossy Sticker ] [Lamlnallng ]
s :
Mesin
Lo Merek: Harga(satuan): Rp 50.000
I 8% SparePart [XMYZ ] [50000 ]
USERS

Min.Stok:

®
ap Customer

22 Karyawan

(Admin)

Lampiran 1.68 Halaman Edit Sparepart (Admin)
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Tipe:
Lominating

Harga:
Rp 50.000

X TUTUP

Lampiran 1.69 Halaman Riwayat Stok Sparepart (4dmin)

selamat Dotang, Admin Wk 9
(AOMRETRATORD | June 25 2024
MENU
o~
28 pochboard Daftar Customer O3 carinama., n
a Transaksi
Noma Kota NouHP Action
& Mesin
#8 SporePart Sand| Printing cURABAYA ¥ & 3
USERS Radikain kR o 7re
I & custome
TR, MAKASEAR OBI2BI24% o/ @
22 karyawan

5] kewan

Lampiran 1.70 Halaman Daftar Customer (4dmin)

-~

MENU
e Tambah Customers & Kembol
»a Doshbooard
& Transoksi
Nama Customer; Ho:HP:
a Masin | GRG0
&8 SporePart
Kota: Alomat:
USERS
| & customer
i AKUN LOGIN
+a Karyowan
Exnoi; Bassword &
] KELLIAR

Lampiran 1.71 Halaman Tambah Customer (Admin)
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Nama: Alarat:
Sandi Printing JL A¥oni No,38 A

Kola: HNoHP:
SURABAYA

Email:
sandiprinting@gmail.com

® Tutup

Lampiran 1.72 Halaman Detail Customer (4dmin)

MEre Edit Customers e
se Doshboard
B Transaksi Mama Customer: e HP:
sanll Printing B1263812
@ Mesin - -
&8 SparePart Kotex Alamat:
SURABAYA L A¥anl Mo38 A
USERS
L A FrHer
- AKUN LOGIN
ia Karyawon Emait: Password:
sandiprintingggmail com Fassword Bovy
T " pa——
5] kELuaR |

Lampiran 1.73 Halaman Edit Customer (4dmin)

@ Apakah anda yakin ingin menghopus data?

R |

Lampiran 1.74 Halaman Hapus Customer (Admin)
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MENU

2% Doshboord

& Transaksi
@ Masin

&8 SparePart

USERS

& Custome

] kELUAR

Selomat Datang, Admin Whi

(ROMETRATEN) | J.ne 2o 2024

Daftar Karyawan Q) carinama_
Noma Karyowan Mo.HP Baglan

Admin WM OEIZIEIZY | ADMINSTRATOR
Teknis| Warna - (TERNED

Asep Lagl | TERNS

Asep Nuglanto  mzemeas | TokNist

Lampiran 1.75 Halaman Daftar Karyawan (Admin)

-

Fllyar

e ® © ©O

Action

Agustus-2024

A7

Rt

MENU
23 Dashboard
& Transoksi

a Mesin

% SporePort

USERS
l,. Customer

-e 11 ACY
| 2= xaryawar

5] KEWAR |

Selomat Datang, Admin WM

HOSTRATOR) |

27,2004

Tambah Karyawan

Hama Customer: HoHP:

| o

Emailz Password: -]

Bagian:
[s} O ((ABMiNETEAT

Lampiran 1.76 Halaman Tambah Karyawan (4dmin)

admindavggmailcom

x TUTU®

Lampiran 1.77 Halaman Detail Karyawan (4dmin)
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selamat Datang, Admin Wkt

\\'u ¥ %‘j! .m., ADMINIBTRATOR
Edit Karyawan

B Moma Customer: HoHP:

Adrrin Wil DEIZIEETI

AKUN LOGIN
® o indanog mall o

Baglan:
TEKNESE | 0 ADWVINIETRATOR

Lampiran 1.78 Halaman Edit Karyawan (Admin)

O
‘an ﬁMa!; assar Buat Perawatan
Nama Masin: Tanggal Perawotan:
06/25/2024
5 SPAREPART MESIN
Homao Sparepart; Jumiah:
oty

Toral Horge Sparapart: Bp 0

CATATAN

KELUAR Judul Catatan;

Lampiran 1.79 Halaman Buat Perawatan (Customer)

Selomat Datang, RadikaMih

Emait: Password: L)

WappaMakassar
Daftar Transaksi

o
Machine Press 2015 GNK -
Blue Red SMAKDAS 1y Asap Logl
Machine Printing XR-B0 Type BT 5, hsop Lagl
Blues Winux Super Ly Asop Logi
Press Camel Supar %, Azep Logi

Lampiran 1.80 Halaman Daftar Transaksi (Customer)

Belurmn Terbayar

Agustus-2024
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Selomal Datang, RadikoNih

Warna"Makassar
Detail Transaksi
©
CUSTOMER
Harma: Ernall: NaHP: Kot
Fodicalh rodigitolggrmoli.com (1238123 MAKASSAR
DETAIL PERAWATAN
Narma Masin: Jadwal Perawaton:
wiachine Press 2015 GNK 2372004
Spareparts: Karpawan:
Camel Laminate {ixRp 345.000) 5
Lampiran 1.81 Halaman Detail Transaksi (Customer)
: Selomat Datong, osep logl
Wapa Makassar TS

Daftar Transaksi

RodiloaNih Blue Red SMAKDAS
RouiiloaNiby Machine Printing XR-80 Type @1
RodikaNin  Blues Winux Super
Rodikahih Press Camel Super

Rodikahih Machine Printing X&-80 Type &7

Lampiran 1.82 Halaman Daftar Transaksi (Teknisi)

'“Il’II'.H%BBE\\III INFORMAS| PEKERJAAN

Totat Harga Sparepart : wpa

Daskripsd [ informasi Pekerjoan:

Tingkat Keparshan:

RINGAN FARAH

Bioya Perowatan: |

(i}

Lampiran 1.83 Halaman Update Transaksi (7eknisi)

Alarnat:
JLBary

Bethum Terbeyor

Agustus-2024
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Input Email
No Partisi Kondisi Yang Kondisi Yang Ditolak
Input Diterima
Format user(@.com, user@domain,
! Email Valid user@example.com user@domain..com
2 Email Tidak ada input Null, «”
Kosong
Input No.HP
No Partisi Kondisi Yang Kondisi Yang Ditolak
Input Diterima
No.HP +62-8123456789, 62
! Valid 08123436789 8123456789
F ¢ 62XXXXXXXX, TO2XXXXXXX,
2 orma 08XXXXXXXX +O8XXXXXXX, 08XX-XXXX-XXXX,
Nomor
62XX-XXXX-XXXX
Format
3 Nomor 08sad, 23213se 0812-345-6789
Tidak Valid
4 Digit Valid 10-13 digit -10 digit, > 13digit
5 No.HP Tidak ada input Null, «”
Kosong
Input Qty & Min.Qty
No Partisi Kondisi Yang Kondisi Yang Ditolak
Input Diterima
1 Angka 0 Seluruh angka negatif
Negatif
2 Angka Nol 0 -100 sampai -1, 1 sampai 99
3 Angka 1 - ribuan 10000 sampai Tidak terbatas
Positif
Input Q7 Sparepart (Buat Perawatan)
No I;i;tlllstl Kondisi Yang Diterima Kondisi Yang Ditolak
1 Angka 0 Seluruh angka negatif
Negatif
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2 Angka Nol 0 -100 sampai -1, 1 sampai 99

3 Angka 1 - ribuan 10000 sampai Tidak terbatas
Positif

4 Qty Valid Angka quantity yang tidak | Angka quantity melebihi

melebihi stock sparepart stock sparepart
Input Tanggal Perawatan
No I;i;tlllstl Kondisi Yang Diterima Kondisi Yang Ditolak

1 Tanggal Tanggal Sekarang — Tanggal sebelum hari ini &

Valid Setelahnya, Tanggal yang | tanggal block (tidak tersedia)
tersedia pada datepicker

2 Tanggal Tanggal Masa Lampau, Tanggal Sekarang —
Tidak Tanggal yang tidak Setelahnya, Tanggal yang
Tersedia tersedia pada datepicker tersedia

Input Biaya Perawatan
No I;i;tlllstl Kondisi Yang Diterima Kondisi Yang Ditolak

1 Angka <0 Seluruh angka negatif
Negatif

2 Angka Nol 0 Seluruh angka negatif

3 Angka 1 — tidak terbatas Angka negatif
Positif

4 Valid Harga | 0, 500000, Angka Positif | Angka Negatif, Rp.50.000
Biaya

Lampiran 1.84 Black Box Testing (Equivalence Partitioning)
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C::::D m'::{“ Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Result Result Status
Vestimaiakin 1. User mengisi data User berhasil
login dengan email & password masuk ke dalam | Berhasil login
o] da:: . sistem aplikasi ke dalam
gan LaM yang 2. User klik tombol sesuai kategori | sistem aplikasi
: User berada di|-Login" pengguna
Uc-001| Login halaman login 1. User mengisi data
User melakukan email & password tidak User tidak Muncul
login dengan sesual berhasil masuk notifikasi
dengan data yang ke dalam sistem | "Failed” dan
BENAR 2. User klik tombol aplikasi gagal login
“Login "
Lampiran 1.85 Test Case Scenario UC-001
T“:D mhm:n Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Result Result
Customer 1. Customer Customer
st mengisi semuaform| . o) Berhasil
permintaan pada form =
perawatan mesin | Customer [;=~ o o h ait membuait
*ngan data yang berhasil Iogh,.l seaRRan transaksi transaks
NAR &beradadi [ug b ipe permintaan
Customer halaman form |1 customer tidak
membuat h'j'at mengisi semua form | cictomer gagal
permintaan permintaan |/ salah satu form membuat rr:;:: l_
perawatan mesin ety e CitoaT transaksi _de;_'
Buat dengan data yang m Jokiibian permintaan
uc002| Transaksi SALAH PR
intaan submit
Parmin Admin membuat 1. Admin mengisi ddeia barkaiil
permintaan semua form pada —— Berhasil
perawatan mesin Admin (2. Admin 4 i membuat
dengan data yang | berhasil login [melakukan b transaksi
BENAR &beradadi |"submit” i
halaman form
Admin membuat Bt e Adn:‘n e "
permintaan u3 mengisi semua form | Admin gagal Muncul
permintaan |/ ¢ajah satu form membuat s
perawatan mesin . , notifikasi
Ganian ik v mesin 2. Admin transaksi “Failed"
oy melakukan permintaan
SR "Submit"

Lampiran 1.86 Test Case Scenario UC-002
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filter pencarian
status transaksi
pada daftar
transaksi

User memilih
salah satu
transaksi pada
tabel untuk
melihat detail
transaksi

2. User memilih
salah satu filter
status transaksi

daftar transaksi
berdasarkan filter
status yang
dipilih

Test Menu / -
Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Result Result
Case ID| Halaman
L UseEmonitor User berhasil
User melihat daftaptransakst parla melihat & : ;
. tabel . .| Berhasil melihat
daftar transaksi monitor transaksi f
. . daftar transaksi
yang telah dibuat yang telah dibuat
atau diproses
u lakuk i
SETme a. Hean dLlser mencar.'l User berhasil
encarian
s . nam_a transa_k5| menemukan data| Data transaksi
transaksi mesin pada input . :
. d transaksi pada ditemukan
berdasarkan "Cari Transaksi"
. tabel
nama mesin
User melakukan 1. User mencari
H transaksi
pencarian _ [rama .
tiarisakei User berhasil |mesin yang tidak ada| ~ User tidak )
bErdataiian login & pada input "Cari menemukan data| Data transaksi
i i transaksi yan, tidak ditemukan
—— berada di _ Transaksi dicariv 8
UC-003 | Transaksi |dengan datayang halaman dari
SALAH menu
"Transaksi" -
” 1. User klik tombol
yaitu daftar "Filter"
tabel transaksi et
User memilih User bisa melihat

Daftar transaksi
tampil dengan
status yang
dipilih

1. User klik tombol
icon "Detail" pada
transaksi

User bisa melihat
detail informasi
transaksi yang
dipilih

Halaman detail
transaksi tampil
sesuai transaksi

yang telah
dipilih

Lampiran 1.87 Test Case Scenario UC-003

Status
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Test Menu / i Expected
Test Case Pre-Condition Test Steps Result
Case ID| Halaman Result
1. Admin memilih salah
satu transaksi dengan
status "Menunggu "
2. Admin klik tombol
"Icon Detail " pada
transaksi
Afimin Admin berhasil .
mengelola - - PRS- Transaksi
transaksi 3. Admin bera_da di updaie berhasil
dengan status halaman'detall N trapnsaksi diupdate &
"Menunggu" ansakst & me'_-m"h Gl St status transaksi
menjadi statt.!s tt.'a"ns.akst } "Dji i "Diproses "
"Diproses” menjadi "Diproses P
Admin berhasil :’ Adn’:h metnieloia
login & berada rans;::'hSI un— 4 "
di halaman dari | a?s.tgnmen .
pada teknisi & memilih
menu —
" v |5. Admin klik tombol
Transaksi L " GO
yaitu daftar : rtmt un L:( )
tabel transaksj |UPC31E transakst
1. Admin memilih salah
satu transaksi dengan
2. Admin klik tombol
- "lcon Detail " pada
min 7 . "
transaksi Admin berhasil .
mengelola Transaksi
. melakukan .
transaksi 3. Admin berada di i berhasil
dengan status halaman detail trapnsaksi diupdate &
"Menunggu" i ili status transaksi
men‘agdgi transaksi & me!mhh menjadi status ot
o Il . status transaksi "Dibatalkan”
Dibatalkan menjadi "Dibatalkan”
4. Admin klik tombol
"Submit" untuk update
transaksi
1. Teknisi memilih
salah satu transaksi
dengan status
Diproses
Teknisi Teknisi berhasil 3 rens k-“t: tombel Teknisi berhasil
. icon Detail " pada melengkapi Transaksi
mengelola login & berada |transaksi :
ksi di hal dari [3. Teknisi berada @i form perawatan berhasil
transaksi i halaman dari |3. Teknisi berada di e e S

Status
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Transaksi

dengan status menu halamandetal | 77 | ST
i A = . transaksi  [status transaksi
"Diproses’ "Transaksi transaksi & melengkapi il
S 4 menjadi status "Telah
menjadi Telah | vyaitu daftar |form perawatan “Telah Diperbaiki"
Diperbaiki tabel transaksi r_ baiki” LiperDkl
5. Teknisi klik tombol
"Submit" untuk update
transaksi
1. Admin memilih salah
satu transaksi dengan
status Telah Diperbaiki
2. Admin klik tombol
RN, "lcon Detail " pada
mengelola transaksi Admin berhasil Transaksi
transaksi melakukan berhasil
dengan status - - update diupdate &
Telah 3. Admin berada di transaksi status transaksi
Diperbaiki halarnan_ detal ’ menjadi status Belum
menjadi "Belum transaksi & mefn fiih |Belum Terbayar| Terbayar
Tert " status transaksi
menjadi Belum
Admin berhasil | rerpavar
login & berada 3G i tombol |
di halaman dari "submit”
menu
“Transaksi"
yaitu daftar |1. Admin memilih salah
tabel transaksi | satu transaksi dengan
status Telah Diperbaiki
Admin —
2. Admin klik tombol
mengelola £ m";:m' o |Adminberhasi|
transaksi . " melakukan i
transaksi berhasil
dengan status update diupdate &
Telah 3. Admin berada di transaksi » |
: i Lo status transaksi
Diperbaiki halaman detail menjadi status Selesai
menjadi transaksi & memilih Selesai
. ai” status transaksi
menjadi Selesai
4. Admin kiik tombol
"Submit"
1. Admin memilih salah
satu transaksi dengan
status Menunggu /
Telah Diperbaiki /
) ) ) o Belum Terbayar
Admin / Teknisi Adrnm'f Te‘kﬂISI Transahid tidak
mengelola | berhasil login & Admin tidak berhasil
transaksi untuk |  beradadi  |2. Admin klik tombol ek NS
l.ipdat! halamandﬂfi “'Coﬂ Deta‘ " pada WCHan WidpUale o
; melakukan muncul
transaksi menu transaksi =
e tidak " si update notifikasi
s ransaksl (3 n dmin berada di transaksi | status belum
memilih status |  yaitu daftar i
transaksi tabel transaksi halaman detail terpilih
transaksi & tidak
memilih status

transaksi menjadi

4. Admin klik tombol
"Submit"

Lampiran 1.88 Test Case Scenario UC-004

Agustus-2024
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Test Menu / Expected
Test Case Pre-Cond| T
Case ID| Halaman e Kiow . Stapes Result Baswk
1. Admin memilih salah
satu sparepart & klik
ltombol icon Detail
Admin = -
2. Admin megubabh isi .
mengubah data form shock £ min:stock Admin berhasil | Stok spare‘part
stock / mengubah data berhasil
min.stock stock sparepart diupdate
sparepart
Admin berhasil -
login & berada 3. Admin klik tombol
di halaman dari [SYBMIT
UC-005| Sparepart menu
Sparepart yaitu
daftar tabel
sparepart 1. Admin memilih salah
satu sparepart & klik
Admin tombol icon Detail
mengubah data
stock / 2. Admin megubah isi | Admintidak o L o repart
e form stock / min.stock | BeMasl |0y peragy
sparepart, mengubah data terupdate
tetapi tidak stock sparepart
mengisi form
stok
3. Admin klik tombol
SUBMIT
Lampiran 1.89 Test Case Scenario UC-005
Test Menu [/ Expected
Test Case | Pre-Condition Test St: Result
Case ID| Halaman s Result
1. Admin klik
tombol TAMBAH
Admin tambah 2. Admin mengisi Admin
data mesin, form tambah Mesin berhasil
42 & menambah i
mengisi mesin i ditambah
data mesin
ssesmua form
Admin
berhasil login 3. Admin klik
& berada di [tomPol SUBMIT
UC-006| Mesin halaman dari
menu Mesin
yaitu daftar
tabel Mesin |1 Admin klik
tombol TAMBAH
Admin tambah
data mesin 2. Admin tidak M;: :::I;;ak Mesin tidak
dengan tidak mengisi seluruh amrasibilion berhasil
mengisi salah atau salah satu e ditambahkan
il forri form tambah 0
mesin
3. Admin klik
tombol SUBMIT

Lampiran 1.90 Test Case Scenario UC-006
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Test Menu / Expected
caseid| s Test Case Pre-Condition Test Steps it Result
1. Admin klik
[tombol TAMBAH
2. Admin mengisi i
Admin tambah form tambah Mm': h s::rr:pa:t
data sparepart sparepart i .
data Sparepart |  ditambah
Admin berhasil -
login & berada S-ABTAR Wik
di halaman dan"t°""b°| SUBMIT
UC-007| Sparepart menu
Sparepart.
yaitu daftar -
tabel Sparepart|1- Admin kiik
[tombaol TAMBAH
Admin tambah L
data sparepart 2 M’_‘i" tidak M;: rr;:::lak Sparepart tidak
dengan tidak mengisi seluruh mengubah data| €3Sl
mengisi salah atau salah satu i E | ditambahkan
satu form |form tambah Slack Spareps
sparepart
3. Admin klik
|tombol SUBMIT

Lampiran 1.91 Test Case Scenario UC-007
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Test Menu / Expected
ol = Test Case Pre-Condition Test Steps Sl Result
1. Admin melihat
; in b
Admin melihat / daftar mesin pada m:::;: d;:ar Mesin
monitor daftar tabel mesinpada | ditampilkan
data mesin e pada tabel
tabel
1. Admin mencari
. } Data mesin
Admin rr!enc:n data mesin yang Admin berhasil ARemiikas dsn
data mesin pada sesuai menemukan .
input pencarian data mesin A
put pe pada tabel
1. Admin mencari
data mesin yang .
Admin mencari tidak sesuai Dat: dl:l:sm
data mesin yang Admin tidak |
d
tidak sesuai & berhasil e e
, tabel
tidak tersedia menemukan ;
) P menampilkan
dalam input data mesin =
; Data tidak
PGt ditemukan
Admin berhasil -
login & berada
e Mesin di halaman cllarl 1. Admin klik
008 menu Mesin  |tombol FILTER
yaitu daftar o
tabel Mesin MENOBES. | o ctver mosin
” " 2. Admi ilih melihat daftar :
Admin mencari - AGmin memili i toiid sesuai kelas
mesin melalui 53"3'_" satu class fiter kelas yang dipilih
filter class mesin jmesn mesinyang ditampilkan
diplih pada tabel
L kui Aok Daftar mesin
tombol FILTER
Admin tidak sesuai kelas
Admin mencari bisa yang dipilih
mesin dengan menemukan tidak
kelas yang tidak 2. Admin memilih daftar data ditampilkan
tersedia pada salah satu class mesin, sesuai | pada tabel dan
daftar, melalui |mesin yang belum | filter kelas tabel
filter class mesin tersedia pada mesinyang | menampilkan
daftar mesin dipilih Data tidak
ditemukan

Lampiran 1.92 Test Case Scenario UC-008
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Test Menu / Expected
Test Case  |Pre-Condition Test Steps Result
Case ID| Halaman Result
1. Admin memilih
salah satu data
mesin & klik
tombol icon Detail
2. Admin
mengubah data
Admin mesin pada form
bah dat Admin berhasil
mengul .a ata min asi Mesin asil
mesin & mengubah data dndiie
mengisi semua 3. Admin klik mesin 4
form data mesin |tombol sSUBMIT
Admin
berhasil login
& berada di
uc-009 Mesin halaman dari
menu Mesin
yaitu daftar
tabel Mesin 1. Admin memilih
salah satu data
mesin & klik
tombol icon Detail
2. Admin
i mengubah data
Admin . o Mesin tidak
mengubah data mesin dan Admin tidak berhasil
mesin & tidak mengkosongkan berhasil & :I 5 s'd
mengisi seluruh |salah satu form mengubah data m:n:n:ul -
atau beberapa mesin notifikasi
form data mesin
3. Admin klik
tombol SUBMIT
Lampiran 1.93 Test Case Scenario UC-009
Test Menu / Pre- Expected
Case ID| Halaman TS Condition Tt B Result P St
1. Admin melihat
Admin bi
Admin melihat / daftar Cusltomer meiir:alr:a':ar Customer
monitor daftar data [pada tabel ditampilkan
Customer SHRmes pace ada tabel
tabel P
Admin mencari Adiwiy : . Aderin mencari Admin berhasil Data Customer
data Customer | Perhasil iogl.n ata Custol:ner r: " k: ' ditemukan dan
pada input & berada dll yang sesuai d:';aﬂ:'::t“on:r ditampilkan
pencarian halaman davi pada tabel
UC-010| Customer menu
Customer |1 Admin mencari
yaitu daftar |data Customer Bk Cuaoviiet
Admin mencari tabel yang tidak sesuai tidak
datal Custamea: Customer S tuilak ditemukan dan
yang tidak sesuai & berhasil
: = tabel
tidak tersedia menemukan mensmpliken
dah,::a I:;::t data Customer Data tidak
o ditemukan

Lampiran 1.94 Test Case Scenario UC-010
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C:::tlb F:l:.::n Test Case Pre-Condition Test Steps E’::;d Result
1. Admin klik
tombol TAMBAH
2. Admin mengisi
Admin tambah form pada data Admin berhasil |  Customer
data pengguna menambahkan berhasil
Customer 3. Admin klik user Customer | ditambahkan
Admin berhasil tombol SUBMIT
login & berada
di halaman dari
UC-011| Customer menu
.. 1. Admin klik
Customer yaitu
Admin tambah daftar tabel A Penggunla
data pengguna Customer Admin tidak Nam b t.ldak
Customer, 2. Admin mengisi berhasil ) berhasil
dengan form dan mensmbahkan | ditambahkan
mengkosongkan PAGngiosonERaN pengguna M aninee
salah satu / 3. Admin klik Customer T unt_u .
semua form tombol SUBMIT mel;r:f:a P

Lampiran 1.95 Test Case Scenario UC-011
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Test Menu / . Expected
Test Case Pre-Condition Test Steps Result Status
CaseID| Halaman Result
1. Admin memilih
salah satu data
customer & klik
tombol icon Detail
. = Admin berhasil
Admin 2. Admin bk
mengubah data mengubah semua daiascustomer |Bstacusiomer
customer: tanea datatorm dan data berhasil diubah
mengubah form customer, kecuali .
password form password pas;worg t[:dak
3. Admin klik eruba
tombol SUBMIT
1. Admin memilih
salah satu data
cusomer & klik
Admin Admin tombol icon Detail | Admin berhasil
mengubahdata | oo login = mengubah
customer & berada di 2. Admin data customer |Data customer
termasuk Kalsian dari mengubah semua dan data berhasil diubah
uc-012| customer |mengubah form menu data form i password
password Customer |3+ Admin Klik berubah
yaitu daftar tombol SUBMIT
tabel
Customer - —
1. Admin memilih
salah satu data
customer & klik
tombol icon Detail
Admin 2. Admin
mengubah data mengubah semua
customer , lalu data form Admin tidak Dt CstarEF
mengkosongkan customer dan berhasil tidak berhasil
semua form / mengkosongkan mengubah ditibiak
salah satu form semua form / data customer
kecuali form salah satu form,
password kecuali form
password
3. Admin klik
tombol SUBMIT
Lampiran 1.96 Test Case Scenario UC-012
Test Menu / Expected
Lo | R Test Case Pre-Condition Test Steps i, Result
1. Admin memilih
salah satu data
customer & klik
Admin icon tombol Admin berhasil | Data customer
menghapus data Py e — menghapus berhasil
customer & kiik button (YA data customer terhapus
Admin berhasil pada konfirmasi
login & berada |hapus data
uc-013| customer di halaman dari
menu Customer {4 Admin memilih
Admin yaitudaftar  ca13h satu data
menghapus data | 120! CUStOMer lcustomer & klik | Admin berhasil
customer, tetapi icon tombol mengubah data b
membatalkan - — customer dan b:: c:st:?:;
pada pop-up 2. Admin memih data password st
konfirmasi hapus & kiik button berubah
data BATAL pada
konfirmasi hapus
data

Lampiran 1.97 Test Case Scenario UC-013
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Test Menu / Expected
cased| Ha Test Case Pre-Condition Test Steps Result Result
1. Admin klik
tombol TAMBAH
) 2. Admin mengisi . )
Admin tambah form pada data Admin berhasil Teknisi berhasil
data pengguna Teknisi menambahkan dhsénbaliksn
Teknisi 3. Admin klik user Teknisi
tombol SUBMIT
Admin berhasil
login & berada
UC-014| Teknisi F s
menu Teknisi |1, Admin klik
yaitudaftar  |tombol TAMBAH Pengguna
Admin tambah | tabel Teknisi Admin tidak | TeKnis tidak
data pengguna 2. Admin mengisi T berhasil
Teknisi, dengan form dan ditambahkan
menambahkan
mengkasongkan mengkosongkan penggune dan muncul
salah satu / 3. Admin klik Takinkit notifikasi untf.:k
semua form tombol SUBMIT melengkapi
form

Lampiran 1.98 Test Case Scenario UC-014

Status
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Test Menu / Expected
Test Case Test Ste Result S
CaseID| Halaman i == Result -
1. Admin melihat
Admin melihat / daftar Karyawan ﬂ:‘::::a'::ﬂ Karyawan
monitor daftar pada tabel ditampilkan
data Karyawan Karyawanpada| . tabel
tabel
1 1. Admin mencari
Admin mencari 4 .. | Data Karyawan
data Karyawan data Karyawan | Admin ber::sal ditemukan dan
pada input yang sesual d:::“::“u w:n ditampilkan
pencarian o pada tabel
1. Admin mencari
data Karyawan
. : f Data Ka
Admin mencari yang tidak sesuai a ti d:‘amn
data Karyawan Admin tidak dinei e
yang tidak sesuai berhasil tabel
& tidak tersedia menemukan menampilkan
dalam input data Kai
;:nTaI:apn HaTAVANAN | Data tidak
ditemuk
Admin berhasil -
login & berada
di halaman dari|1. Admin klik
UC-015| Karyawan menu tombol Filter
Karyawan yaitu
Admin mencari | daftar tabel Admin berhasil
data l(at\raw.jan Karyawan menemukan Oui Ky
yang sasual 2. Admin memilih | d3taKaryawan | = kan
meia-lul ﬂlte{ salah satu filter SESL_IDI filter pasia tabel
pencarian bagian bagian Karyawan B_aga?n_ Yang
Karyawan dipilih
1. Admin klik
itombol Filter
Admin mencari
data Karyawan S Al Wih Admin tidak o :::\:(awan
yang tidak ; i menemukan .
salah satu filter ditemukan
tersedia pada . data Karyawan
bagian Karyawan pada tabel &
daftar karyawan ¢ 2 sesuai filter 5
melalui filter yang tidak tersedia Bagian yan tertulis Data_
pencarian bagian pacn dafter r.lipili:‘:a ¢ udak.
i ki
F— ditemukan

Lampiran 1.99 Test Case Scenario UC-015
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n semua form /
salah satu form
kecuali form
password

semua form / salah
satu form , kecuali
form password

3. Admin klik
tombol SUBMIT

data Karyawan

Test Menu / . Expected
Test Case Pre-Condition Test Steps Result Status
Case ID| Halaman Result
1. Admin memilih
salah satu data
Karyawan & klik
tombol icon Detail
Admin i i
2 Adrin Admin berhasil
mengubah mengubah
mengubah semua Data
data Karyawan data Karyawan
data form Karyawan
tanpa 1 dandata —
Karyawan, kecuali ) berhasil diubah
mengubah password tidak
form password
form password — berubah
3. Admin klik
tombol SUBMIT
1. Admin memilih
salah satu data
cusomer & klik
Admin tombol icon Detail | agmin berhasil
mengubah mengubah
Admin - Data
data Karyawan 2. Admin data Karyawan
i berhasil login Karyawan
ermasuk - |mengubah semua dan data -
& berada di berhasil diubah
mengubah . |data form password
halaman dari
UC-016| Karyawan | form password menu 3. Admin Klik berubah
Karyawan tombol SUBMIT
yaitu daftar
tabel Karyawan
1. Admin memilih
salah satu data
cusomer & klik
tombol icon Detail
Admin 2. Admin
mengubah mengubah semua
data Karyawan
A ' dat form Admin tidak Data
lalu Karyawan dan ’
k ‘ y berhasil Karyawan
mengkosongka [MENBRASONEXAN mengubah tidak berhasil

diubah
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Test Menu / Expected
Test Case Pre-Condition Test Steps Result
Case ID| Halaman P Result
1. Admin memilih
salah satu data
Karyawan & klik
Admin ioon tombol Admin berhasil | Data Karyawan
dTe:shap”s 2. Admin memilih da’:""ﬁg“"’"‘ tbe:\has"
ata Karyawan ; a Karyawan erhapus
Admin berhasil| % Kik h““f’" ﬁ
login & berada |Pada konfirmasi
di halaman dari| hapus data
UC-017 | Karyawan menu ,
Advaln Karyawan yaitu 1. Admin memilih
daftar tabel [Salah satu data
menghapus Karyawan & klik ; ;
data Karyawan Karyawan  |° Admin berhasil
tetapi ) ot s Arsetoe Data Karyawan
HAPUS Karyawan dan
batalka i ili berhasil diubah
mem n 2 Af!mm ol | gata nasswong [PE TS
pada pop-up & Klik button
: berubah
e BATAL pada
hapus data konfirmasi hapus

data
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