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LEMBAR PENGESAHAN 

PROYEK AKHIR 

 

APLIKSI VoIP DENGAN PENGAKSESAN SISTEM IVR  

(INTERACTIVE VOICE RESPONSE) CALL CENTER ROOSTER 

DI KAMPUS ITTELKOM 

 

VoIP APPLICATION WITH IVR ( INTERACTIVE VOICE 

RESPONSE ) CALL CENTER SYSTEM ACCESS AT ROOSTER IT 

TELKOM 

 

Telah diperiksa dan disahkan sebagai Proyek Akhir 

Program Pendidikan Diploma 3 

Fakultas Teknik Elektro dan Komunikasi Institut Teknologi Telkom 

 

Disusun oleh 

Faturrahman Pratama 

611080102 

 

Bandung, 19 Januari 2012 

Menyetujui, 

 

 

           Pembimbing I                                                                       Pembimbing II 
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          NIP. 91620035                                                                      NIP.10790594-1 


