ABSTRAK

Infrastruktur Teknologi Informasi memiliki peranarpenting dalam
berlangsungnya sebuah organisasi. Proses bisrasndatganisasi sudah dikelola
dalam bentuk digitalTelkom Universitymerupakan suatu wacana pendeklarasian
penggabungan 4 lembaga pendidikan Telkom yangriteatis Institut Teknologi
Telkom, Institut Manajemen Telkom, Politeknik Tethalan STISI Telkom dibawah
naungan Yayasan Pendidikan Telkom (YPT). Cakupamap&atan Teknologi
Informasi yang digunakan di dalaifelkom Universityini pastilah sangat besar,
karena pasti akan dibutuhkan suatu penggabungamelodgan pemanfaatan
teknologi informasi dari keempat institusi yang mak&ergabung. Walaupun
penggabungan dari berbagai bidaiglkom Universitymemiliki satu tujuan yaitu
memberikan pendidikan berkelas dunia. Untuk mendapaan tersebut dibutuhkan
tata kelola teknologi informasi. Oleh karena ituada tugas akhir ini membahas
tentang penyusunan Mekanisme Penyampaian dan Dakunmtuk Jaringan
Infrastruktur Teknologi Informasi pada proses tfameasi menuju Telkom
University dengan mengacu padeamework Cobit 4.1. PenggunaaRramework
COBIT difokuskan pada proses penyampaian dan dakuif@eliver and suppojt
karena domain ini menitikberatkan pada proses paky Teknologi Informasi yang
mendukung pada bagian sistem jaringan infrastruk8elain itu proses-proses
pelayanan Teknologi Informasi pada proses ini mehgikan dalam hal keamanan
sistem, hubungan antara layanan-layanan yang shknkpitan, pengelolaan data
yang sedang berjalan sampai dengan melakukanhzelatian pendidikan bagi para
pengguna.

Secara garis besar, walaupun terdiri dari instyasig berbeda, aplikasi yang
berbeda, jaringan yang berbeda semua ini dapabutigamenjadi terpusat dengan
tata kelola yang baik. Dalam tugas akhir ini penuhelakukan penelitian untuk
menghasilkan rekomendasi panduan tata kelola mminmfrastruktur teknologi
informasi dan rekomendasi topologi jaringan infnalsiur teknologi informasi. Cobit
4.1 terdiri dari 34 proses. Dari 34 proses tersébaiya menggunakan 13 proses yang
ada pada bagian penyampaian dan dukungan. Peneleékukan wawancara dan
penyebaran kuesioner terhadap 13 proses tersetukt onengetahui kondisi tingkat
kepentingan dan tingkat kepuasan saat ini. Berkassakondisi saat ini dilakukan
analisis untuk menghasilkan rekomendasi tata keldéann topologi jaringan
infrastruktur yang tepat untukelkom University

Berdasarkan hasil analisis dihasilkan 4 buah presema yang dijadikan
landasan dalam membuat panduan tata kelola teknwifigmasi. Proses tersebut
adalah DS1 — Mendefinisikan dan Mengelola Tingkaydnan, DS3 — Mengelola
Kinerja dan Kapasistas, DS4 — Menjamin Layanan 8&arkutan, dan DS12 —
Mengelola Lingkungan Fisik.
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