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ABSTRAK

Salah satu komunikasi yang sangat populer saat ini adalah penggunaan komunikasi

seluler. Dan salah satu layanan yang sering digunakan oleh masyarakat adalah layanan Video

Call. Layanan Video Call merupakan layanan panggilan yang memungkinkan pengguna dapat

bertatap muka dengan lawan bicaranya melalui handphone yang digunakan. Untuk menjamin

kenyamanan berkomunikasi, termasuk dalam layanan komunikasi Video Call, seharusnya

pengguna dapat dipuaskan dengan kualitas layanan yang baik. Namun, tidak dapat dipungkiri,

bahwa ada beberapa gangguan dalam berkomunikasi yang sering membuat pengguna tidak

merasa nyaman menggunakan layanan komunikasi tersebut. Salah satu gangguan yang sering

terjadi, termasuk dalam komunikasi Video Call adalah pemutusan hubungan komunikasi Video

Call yang terjadi tidak secara wajar, atau lebih dikenal dengan istilah Video Call drop.

Pada Tugas Akhir ini, dilakukan analisis terhadap penyebab terjadinya pemutusan

hubungan komunikasi pada layanan Video Call yang berdasarkan studi kasus operator XL,

sebagai salah satu operator penyedia layanan Video Call. Analisis yang dilakukan yaitu pada

Node B Cikutra yang memiliki tingkat Video Call drop yang tinggi dan tidak memenuhi

parameter KPI. Adapun hasil analisis yang dilakukan dari hasil drive test, sesaat sebelum terjadi

Video Call drop saat dilayani oleh Node B Cikutra sektor III, yaitu ketika UE berada diantara

Node B Cikutra sektor III dan Node B Cibeunying, dimana UE lebih dekat dengan Node B

Cibeunying, nilai RSCP saat itu adalah -87 dBm dan Ec/No adalah -23,50 dB. Sedangkan saat

UE berada diantara Node B Cikutra sektor III dan sektor I, dimana UE lebih dekat dengan sektor

I, nilai RSCP sebesar -90 dBm dan Ec/No sebesar -22 dB.

Dari hasil analisis dan pengamatan di lapangan melakukan drive test, dapat disimpulkan

bahwa Video Call drop yang terjadi adalah karena kegagalan handover dari Node B Cikutra

sektor III ke neighbor site-nya. Hal tersebut dapat terjadi disebabkan adanya missing neighbor,

akibat belum dilakukannya create untuk seluruh neighbor site dari sektor III Node B Cikutra

tersebut.


