
Institut Manajemen Telkom (http://www.imtelkom.ac.id) 

 

Institut Manajemen Telkom 

http://www.imtelkom.ac.id 
 

Kinerja Staf dan Organisasi 

Ketika memasuki milinium ketiga, banyak bangsa didunia makin menyadari bahwa bermodalkan 

kekayaan sumber daya alam (SDA) semata, tidak lagi dapat doandalkan untuk mampu bersaing 

dengan bangsa lain. Modal SDA itu penting, meskipun orang akan menjadi bermental primitif. 

Disini pulalah, makin muncul kesadaran untuk berusaha menyiapkan manusia masa depan yang 

bermutu, baik melalui pendidikan, pelatihan, maupun penataran, dan sejenisnya. 

Telah menjadi realitas bahwa pendidikan, pelatihan, penataran dan sejenisnya secara frekuensial 

dilaksanakan dimana-mana. Istitusi pemerintah, dunia bisnis, bahkan lembaga swadaya nyaris 

selalu memprogramkan setiap tahun. 

Sesuai dengan judulnya, buku ini memuat 9 menu sajian yang akan mendongkrak kinerja atau 

meningkatkan kompetensi peserta pelatihan. Tentu saja, menu sajian buku ini diharapkan dapat 

menjadi bekal perbaikan diri bagi pihak yang berkepentingan atau terlibat kegiatan pelatihan atau 

kegiatan sejenis.     


