ABSTRAK

PT Indonusa Telemedia atau selanjutnya disebut TelkomVision adalah salah satu
anak perusahaan PT Telkom yang bergerak dibidang televisi berbayar. TelkomVision
menerapkan basis produknya dengan TIME (Telecommunication, Information, Media and
Edutainment) sebagai bentuk komitmen TelkomVision menyediakan layanan TV
berlangganan yang terbaik kepada pelanggannya. Tahun 2013 TelkomVision RO Jabar,
TelkomVision RO Jabar mendapat target penjualan yang tinggi yang ditetapkan oleh
TelkomVision pusat. Terdapat total 40 karyawan di TelkomVision RO Jabar namun ada tiga
divisi yang mempengaruhi langsung terhadap penjualan di TelkomVision RO Jabar yaitu
divisi General Support & Finance, Marketing & Communication, serta Sales dengan jumlah
20 karyawan. Data performa penjualan menunjukkan penjualan aktual tidak mencapai target
yang ditetapkan, terganggu tidaknya kinerja karyawan karena adanya kemungkinan stres
kerja maka penulis melakukan studi pendahuluan mengenai pencapaian target kerja per
karyawan dengan wawancara kemudian dari keterangan yang didapat dikelompokkan
kedalam faktor-faktor stres kerja menurut Robbins dan Judge (2009:673) yaitu faktor stres
lingkungan luar, faktor stres organisasi, dan faktor stres individu. Hasil yang didapat yaitu
sebanyak 9 karyawan mengalami stres lingkungan luar, 10 karyawan mengalami stres
organisasi, dan 9 karyawan mengalami stres individu.

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis ingin mengetahui : 1) Bagaimana tingkat
stres pada karyawan PT Indonusa Telemedia (TelkomVision) RO Jabar Bandung. 2)
Bagaimana tingkat kinerja karyawan PT Indonusa Telemedia (TelkomVision) RO Jabar
Bandung. 3) Seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Indonusa
Telemedia (TelkomVision) RO Jabar Bandung.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda.
Untuk membuktikan hipotesis, dilakukan uji statistik yaitu uji F untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas secara keseluruhan terhadap variabel terikat, dan uji T untuk menentukan
pengaruh secara individual dari variabel bebas terhadap variabel terikat.

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bentuk persamaan regresi linier yaitu Y =
47.426 + 1.489X; — 0.637X, + 0.658X; + 11.835. Arti dari nilai negatif pada X,
menunjukkan bahwa variabel X, berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hal ini selaras dengan hasil uji t (parsial) untuk faktor stres lingkungan luar, dan faktor stres
individu adalah 3.530 ; 3.915 > 3.1824 berarti faktor stres lingkungan luar dan faktor stres
individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Namun faktor stres organisasi memiliki
hasil - 2.035 < 3.1824 hal ini berarti faktor stres organisasi berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja. Kemudian dari hasil uji f (simultan) ketiga variabel stres mempunyai
pengaruh sebesar 30.10% dengan kesimpulan yaitu kinerja karyawan dipengaruhi oleh stres
kerja sebesar 30.10% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.



ABSTRACT

PT Indonusa Telemedia or called TelkomVision is one of the subsidiary company PT
Telkom engaged in pay television. TelkomVision apply products with TIME
(Telecommunication, Information, Media and Edutainment) as a commitment TelkomVision
provide the best subscription TV service to its customers. In 2013 TelkomVision Jabar RO,
RO TelkomVision Jabar gets high sales target set by the central TelkomVision. There are a
total of 40 employees in TelkomVision West Java Region but there are three divisions that
directly affect the sales in the division TelkomVision Jabar RO General Support & Finance,
Marketing & Communications, Sales as well as the number of 20 employees. Sales
performance data shows the actual sales did not reach the target, whether the employee's
performance is interrupted because of the possibility of job stress, the authors conducted a
preliminary study on the achievement of targets per employee with interviews from
information obtained then grouped into stress factors according to Robbins and Judge (2009:
673) that is environmental stress factors, stress factors organizational and individual stress
factors. The result is as much as 9 employees experiencing stress outside environment, 10
employees experiencing organizational stress, and 9 individual employees experiencing
stress.

Based on these problems the authors wanted to know: 1) How is the level of stress on
the employee PT Indonusa Telemedia (TelkomVision) RO Bandung West Java. 2) How is the
level of performance of the employee PT Indonusa Telemedia (TelkomVision) RO Bandung
West Java. 3) How big is the effect of work stress on employee performance PT Indonusa
Telemedia (TelkomVision) RO Bandung West Java.

The analysis technique used in this study is multiple regression analysis. To prove
the hypothesis, test statistic is the F test to determine the effect of independent variables as a
whole on the dependent variable, and T test to determine the individual effect of exogenous
variables on endogenous variables.

The analysis technique used in this study is multiple regression analysis. To prove
the hypothesis, test statistic is the F-test to determine the effect of independent variables
(external environmental stress, organizational stress, and the stress people) as a whole on the
dependent variable (performance), and T-test to determine the individual effect of
independent variables on the dependent variable.

The findings of this study show the model of the linear regression equation is Y = 47
426 + 1.489X, - 0.637X, + 0.658X; + 11 835. The meaning of a negative value indicates that
the variable X, not significant influence on employee performance. This is consistent with the
results of the t test (partial) to external environmental stress factors, and individual stress
factor is 3.530; 3915> 3.1824 means external environmental stress factors and stress factors
significantly influence the performance of individuals. But the organizational stress factor
has a results - 2,035 <3.1824 this means organizational stress factors did not significantly
influence the performance. Then from the results of the test f (simultaneous) third variable
stress has the effect of 30.10% with the conclusion that the employee's performance is
affected by work stress was 30.10% while the rest is influenced by other factors not examined
in this study.
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