
KATA PENGANTAR  

 

     Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat dan Karunia-Nya 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini dengan judul: “Pengaruh Pelatihan dan 

Motivasi terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Dinas Pasar Kota Semarang”. PenulisanTugas Akhir ini 

dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informasi pada Telkom University. 

     Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan Tugas Akhir ini banyak mengalami kendala, 

namun berkat bantuan, bimbingan, dukungan dari berbagai pihak dan berkah dari Allah SWT maka 

kendala tersebut dapat diatasi. Oleh karena itu dalam kesempatan ini dengan segala kerendahan hati 

penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Anthon Rustono, S.E, M.M., selaku dosen pembimbing atas segala kesabaran dan 

pengertiannya untuk meluangkan waktu dan  membimbing penulis dalam hal  memberikan 

motivasi, arahan, saran, serta nasehat dalam setiap langkah yang penulis ambil didalam 

penyelesaian Tugas Akhir ini.  

2. Bapak Endang Sofyan, Ir., MBT dan Ibu Ella Jauvani Sagala, S.PSI., MSC.PSIKOLOGI selaku 

dosen penguji proposal tugas akhir dan sidang tugas akhir , terimakasih atas masukan dan arahan 

yang baik untuk menyempurnakan Tugas Akhir saya. 

3. Segenap pimpinan dan staf  di Kantor Dinas Pasar Kota Semarang khususnya bapak Ir. Nugroho 

Joko P,MT atas segala informasi, keramahan dan arahan yang diberikan demi mendukung data 

yang dibutuhkan penulis.  

4. Seluruh civitas akademika Telkom Economics Business School. 

5. Orang tua penulis, Bapak Soleh Azis, SH dan Ibu Dwi Suryani yang telah mendukung saya dari 

segi materiil maupun motivasi serta doa yang tidak henti-hentinya dipanjatkan kepada Allah SWT 

untuk keberhasilan penulis.  

6. Adikku tercinta Ulin Na’mah Azisa yang selalu mendoakan dan mendukung penulis dalam segala 

hal.  

7. Teman-teman penulis Lisa, Niken, Wina, Anastasia, Tika, Aim, Satrio dan seluruh teman-teman  

lain yang memberikan saran dan dukungan yang begitu besar kepada penulis dikala sedang 

menghadapi susah maupun senang.   

8. Sahabat  penulis yang sama-sama berjuang demi meraih impian kami, Atia, Nanda,  Aris, dan Astri 

Terimakasih atas kerjasama kalian.  

9. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, karena telah membantu penulis dalam 

penyusunan Tugas Akhir Ini.  

 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semua yang telah membantu 

penulis. Penulis menyadari bahwa dalam  penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. 



Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan penulis terima dengan senang 

hati. Akhirnya, hanya kepada Allah SWT penulis serahkan segalanya mudah-mudahan dapat 

bermanfaat khususnya bagi penulis umumnya bagi kita semua. 
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