ABSTRAK

Teknologi informasi (TI) telah berkembang menjadi suatu teknologi yang
membantu bahkan menentukan tingkat kinerja sebuah organisasi. Dengan bantuan
Teknologi Informasi, proses kerja atau proses bisnis yang terjadi di dalam
organisasi dapat dilakukan secara efektif dan efisien. Penelitian ini mencoba
memberikan penilaian suatu model Tata Kelola Teknologi Informasi pada CV
Jaya Abadi dengan mengacu kepada standar COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology). Penelitian ini difokuskan pada domain
COBIT, yaitu ME (Monitoring and Evaluate).

Metodologi penelitian dilakukan dengan melalui studi pustaka dan
identifikasi pengelolaan TI pada CV Jaya Abadi, yang berupa Control Objective
dan Maturity Level dari proses kuisioner serta wawancara sesuai RACI Chart tiap
domain. Dari kedua data tersebut, maka dapat diperoleh keadaan atau tingkat
pengelolaan Teknologi Informasi saat ini pada perusahaan.

Pada penelitian ini menghasilkan beberapa lembar hasil audit yaitu hasil
temuan dan rekomendasi, lembar kerja maturity level, dan control objective.
Pengukuran maturity level menunjukkan angka 0,831 yang berarti organisasi
berada pada tingkat non-existent.
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