KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, karena
berkat rahmat dan ridho-Nya maka penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan
judul “Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Nasabah pada Bank BTN
Cabang Bekasi”.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan tugas akhir ini
serta masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis masih sangat mengharapkan
saran untuk perbaikan di masa yang akan datang.

Pada penulisan laporan tugas akhir ini dan proses penyusunannya, penulis banyak
mendapatkan bantuan serta dukungan, untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih

kepada :

1. Allah SWT dengan segala kuasa-Nya telah memberikan kehidupan, kemudahan dan
kelancaran bagi penulis agar dapat menjadi orang yang berguna bagi masyarakat
banyak.

2. Bapak Agus Maolana,SE,.M.Si selaku dosen pembimbing akademik, menginspirasi
serta memotivasi penulis dalam kelancaran pengerjaan tugas akhir ini hingga
selesai.

3. Kedua Orang Tua penulis, yang selalu memberi nasihat dan motivasi agar penulis
menjadi orang yang berguna dan berhasil di masa mendatang.

4. Ryan Widianto teman seperjuangan selama proses pengerjaan laporan tugas akhir
ini dimulai hingga titik darah penghabisan. Terima kasih atas segala kesediaan
waktu, tenaga, materi dan pikirannya.

5. Haryadi Utomo, Ilham G Samudra, Hendi Maulana Octasilva, Nur Hadi Sasongko
dan semuanya yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima kasih atas bantuan
kalian selama ini.

6. Kepada seluruh dosen Manajemen Pemasaran yang sudah banyak memberikan ilmu
dan pengetahuan selama proses perkuliahan berlangsung.

7. Seluruh staf sekertariat Manajemen Pemasaran yang telah membantu dalam segala
hal.



8. Teman-teman yang berada di Lorong Hitam dan Pondok Hidayah Bandung yang
telah banyak membantu dan terus memberikan support selama pengerjaan tugas

akhir

Akhir kata penulis berharap bahwa Laporan Tugas Akhir ini dapat berguna dan bermanfaat
bagi proses pembelajaran dimasa datang untuk masyarakat dan khususnya bagi mahasiswa/i

Telkom University

Bandung, 14 Juli 2014

Penulis,

Muhammad Naufal Fajri
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