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ABSTRAK 

PT. Aero Systems Indonesia pada dasarnya merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang layanan konsultasi dan rekayasa sistem teknologi informasi serta jasa 

pemeliharaan untuk operator maupun industri transportasi, khususnya airline. Oleh 

karena itu, PT. Aero Systems Indonesia merancang berbagai sistem informasi.  

Namun demikian, PT. Aero Systems Indonesia masih memiliki beberapa kekurangan 

dalam rangka menunjang penyimpanan dokumentasi dan pengolahan data 

permintaan perubahan sistem yang dibuat. CCR PT. Aero Systems Indonesia 

merupakan kepanjangan dari Customer Change Request pada PT. Aero Systems 

Indonesia. Pendataan terhadap setiap perubahan sistem yang dibuat oleh PT. Aero 

Systems Indonesia terhadap customer. Pada awalnya sistem untuk menangani 

pendataan pada CCR menggunakan sistem manual. Kendalapun sering terjadi, yaitu 

sulit dalam pencarian data, pemborosan waktu serta biaya dan banyaknya data 

yang hilang akibat kerusakan kertas dll. 

Berdasarkan situasi yang ada, maka dibuatlah aplikasi CCR berbasis web pada PT. 

Aero Systems Indonesia yang diharapkan mampu membantu dalam pengolahan 

CCR. Dalam pembuatan aplikasi CCR ini diambil berdasarkan Kerja Industri di PT. 

Aero Systems Indonesia. 

Aplikasi ini dibangun menggunakan Metode Waterfall dan di implementasikan 

dengan bahasa pemograman PHP dengan menggunakan Database MySQL serta 

software pendukung lainnya.  
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ABSTRACT 

PT. Aero Systems Indonesia is basically a company engaged in the field of consulting 

service and information technology systems engineering and maintenance services 

to operators and transport industry, particularly the airlane. Therefore, PT. Aero 

Systems Indonesia designing information systems. 

However, PT. Aero Systems Indonesia still has some deficiencies in framework of 

supporting documentation storage and data processing system change request are 

made. CCR PT. Aero Systems Indonesia is stand of Customer Change Request at PT. 

Aero Systems Indonesia. The survey of any system changes made by PT. Aero 

Systems Indonesia to customers. Initially the system to handle data collection on 

the CCR using the manual system. The constraints frequently happen, which is 

difficultyin the search data, waste of time and cost, and the number of lost data 

from damage paper.  

Based on the existing situation, there was made CCR processing applications PT. 

Aero Systems Indonesia which is expected topetrified in the processing of CCR. In 

making CCR application taken based industrial work in PT. Aero Systems Indonesia. 

Final project will be made using Waterfall Method and the implentation with the 

PHP programming language using the MySQL database and other supporting 

software. 
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