
Telkom University 2025 School of Computing

CONTENTS

APPROVAL ii

SELF DECLARATION AGAINST PLAGIARISM iii

ABSTRACT iv

ABSTRAK v

DEDICATION vi

ACKNOWLEDGMENTS vii

PREFACE viii

CONTENTS ix

LIST OF TABLES xii

LIST OF FIGURES xiii

1 INTRODUCTION 1

1.1 Rationale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.2 Theoretical Framework . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

1.3 Problem Statement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.4 Research Objectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.5 Research Contribution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.6 Conceptual Framework/Paradigm . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.7 Statement of the Problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1.8 Objective and Hypotheses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1.8.1 Objective . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1.8.2 Hypotheses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1.9 Assumption . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1.10 Scope and Limitation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.10.1 Scope . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.10.2 Limitation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

1.11 Significance of the Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

1.11.1 Theoretical Significance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

1.11.2 Practical Significance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

ix



Telkom University 2025 School of Computing

2 REVIEW OF LITERATURE AND STUDIES 10

2.1 Related Literatures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

2.1.1 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) . . . . . . . . . . . . . 10

2.1.2 ICD-10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

2.1.3 Process Mining in Healthcare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

2.1.4 Process Discovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

2.1.5 Conformance Checking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

2.1.6 Improvement Approaches in Reducing Service Time . . . . . . . . . 13

2.2 Related Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

3 RESEARCH METHODOLOGY 17

3.1 Research Design . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

3.2 Instrumentation and Data Collection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

3.2.1 CSV to XES Conversion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

3.2.2 Mapping INA-CBG Codes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

3.2.3 Merging Data and Similar Treatments . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.2.4 Filtering CKD Diagnosis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.3 Preprocessing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.3.1 Column Renaming . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.3.2 Data Cleaning: Removing Missing Values . . . . . . . . . . . . . . . 20

3.3.3 Removing Low-Frequency Traces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

3.3.4 Adding Start and End Events . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

3.4 Process Discovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

3.4.1 Heuristic Miner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

3.4.2 Inductive Miner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3.4.3 Fuzzy Miner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3.5 Conformance Checking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

3.6 Performance Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

3.7 Result Interpretation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

3.8 System Implementation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

3.8.1 System Environment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

3.8.2 Software and Tools . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

3.8.3 Programming Language . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

4 PRESENTATION, ANALYSIS AND INTERPRETATION OF DATA 26

4.1 Presentation of Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

4.2 Analysis of the Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

x



Telkom University 2025 School of Computing

5 CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 40

5.1 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

5.2 Recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

BIBLIOGRAPHY 42

Appendices 45

A MISCELLANEOUS 47

A.1 Table . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

B Curriculum Vitae 48

xi


	900ecca40aae9d5d093f7d7d20780aedb026a7a857ff3d3e5faa6c3dd80d5b2f.pdf
	CONTENTS


