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DAFTAR ISTILAH 
 

 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama Muncul 

 
Brand Awareness      Tingkat suatu konsumen mengenali                         6 

sebuah merk dari produk tertentu 
 
UMKM                       Usaha Mirko Kecil dan Menengah                         1    

  

AHP                             Metode untuk mengorganisasi dan                       10 

                                  menganalisis keputusan yang kompleks  

                                   berdasarkan pendekatan matematis dan  

                                                         psikologis. 

 

Benchmarking           proses pengukuran dan membandingkan  satu                  8 

                                  atau lebih bisnis proses suatu perusahaan dengan  

                                   perushaan terbaik guna mendapatkan informasi  

                                        yang dapat membantu perusahaan untuk  

                                      mengidentifikasi dan mengimplementasikan  

                                                    peningkatan proses bisnis.         


