KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang maha Pengasih dan maha

Penyayang dan atas segala nikmat karunia dan kehendak-Nya sehingga penulisan

Tesis dengan judul “Pengaruh Green Supply Chain Management Dan Service

Quality Terhadap Customer Loyalty Melalui Customer Satisfaction Pada

Industri Transportasi KCIC (Kereta Cepat Indonesia China)” dapat

terselesaikan dengan baik.

Selesainya Tesis ini hingga pada hari ini siap untuk diajukan dan diuji juga

tidak terlepas dari doa, dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Ucapan

terima kasih yang sebesar-besarnya senantiasa disampaikan kepada semua pihak

yang terlibat, sehingga terima kasih yang sebesar-besarnya saya haturkan kepada:

1.

Ayahanda Elwis Makfi dan Ibunda Ratmi Yanti Nofita yang memberikan
dorongan doa dan dukungan baik secara moril dan materil sehingga saya
dapat sampai pada penyelesaian strata satu pendidikan tinggi ini.

Keluarga Besar “Nur’aini Family” yang juga memberikan dorongan doa
dan dukungan baik secara moril dan materil sehingga saya dapat sampai

pada penyelesaian strata satu pendidikan tinggi ini.

. Bapak Mahir Pradana, Ph.D. selalu dosen pembimbing 1 yang telah

membimbing dan mengarahkan selama proses penyusunan persiapan,
proposal hingga pada hari ini proposal siap untuk diajukan dan diuji.
Bapak Dr. Akhmad Yunani, S.E., M.T. selalu dosen pembimbing 2 yang
telah membimbing dan mengarahkan selama proses penyusunan persiapan,
proposal hingga pada hari ini proposal siap untuk diajukan dan diuji.

Ibu Dr. Putu Nina Madiawati, S.T., M.T., M.M. dan Bapak Dr. Imanuddin
Hasbi, S.T., M.M. selaku dosen penguji akademik yang telah meluangkan
waktu untuk mereview dan memberi saran terbaik sehingga tugas akhir ini
dapat selesai dengan baik.

Bapak Ibu dosen pengampu mata kuliah pada program studi S2
Administrasi Bisnis yang telah menyalurkan ilmu selama proses

perkuliahan berlangsung.
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6. Teman seperjuangan magister Administrasi Bisnis yang telah membantu
dalam hal perkuliahan, diskusi serta kekompakan dalam mengerjakan tugas
dan project.

Penulis menyadari bahwa Tesis ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam
teknik penulisan, struktur bahasa ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu penulis sangat
mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa yang
akan datang. Penulis juga berharap semoga Tesis ini dapat diterima dan

memberikan kebermanfaatan bagi diri penulis dan untuk kemaslahatan ummat.
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