DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN......coviintinenninsnissenssesssisssssssssnssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN. ..cooininnninenssnsssissssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssasssas iii
KATA PENGANTAR ...cuiiicinrinninenssisnesesssssssisssssssssssssessans iv
ABSTRAK uucutiiiiiitictinintensnecnisisssecssissssssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssas vi
ABSTRACT ..auuiiiiieininsuinsnissesssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses vii
DAFTAR ISLuucuiiuiiniiensuinsnnssessansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss viii
DAFTAR TABEL ......cuuuuineicenrenniseisresssissnsssesssessssssesssees X
DAFTAR GAMBAR.......uconuirerninnninsnnsenssnsssssssssassssssssssssssssss xi
BAB I PENDAHULUAN.....ccovtinuientinsensnissnnssesssesssissesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccceoervieniiiiniiiniincncneccee. 1
1.1.1  Profil Perusahaan ...........ccccooceviininiiiniinieieneeeeeeecee e 1

1.1.2  Visi dan Misi Perusahaan..........c.cccccoveeeiiieiiieecieeeee e 1

1.1.3  Struktur OTganiSaST ........ecveereeerieerieeiiienieeiieseeeieesireereeseeeeseeseneenseas 1

1.2 Latar BelaKang ..........ccoeeiiiiiiiiiicieeeee et 3
1.3 Perumusan Masalah .........c.ccoooiiiiiiniiiiii 7
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccceeveiiiiiiieeiiec e e 8
1.5  Manfaat Penelitian .........ccccoeoerieniiiiiniinieieieeeeeeeeee e 8
L.5.1  ASPEK TEOTILIS .eevvveeeiiieeeiiieeeiee ettt et e ettt e seae e e e e e 8
1.5.2 ASPEK Praktis ...ccueeviiiiiiiiieiieceee e 9

1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKhir ........cccoeeeiiiiiiiiiiiiee e, 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......coniiiirrinninnisnecssecsnsssecssessssssncssessssssessssessenn 12
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu..............cooooiiii 12
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccceeceerieeerieeniieeneesiieeneenne 12
2.1.2  Perilaku OrganiSast ........cccueeereeeeeseieeniieenieeesieeesieeesveeenneeeseneeesevees 13
2.1.3  Komunikasi OrganiSasi ..........ceceueereeriieniienieeniesieesiiesieesieeseeenieeens 14
2.1.4  KepemimpPinan ........cccueeecueeeriueeeniieeeeiteesieeesseeesseeesseesssseesssseesssseens 18
2.1.5 Kinerja Karyawan .........cooccoevieiiiiiieniieieeeeesee et 20
2.1.6  Hubungan Komunikasi dengan Kinerja Karyawan............c...ccoc...... 23

2.1.7 Hubungan Komunikasi dengan Kepemimpinan Transformasional .. 24

viii



2.1.8 Hubungan Kepemimpinan Transformasional dengan Kinerja

Karyawan .......occeeiiiiiiiieee e 24

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccccooiiiiiniiiiniiiececee 26
2.3 Kerangka Penelitian ...........ccocoveeiiiiiiiiiiiiiieceece e 35
2.4 Hipotesis Penelitan...........ccoocieiiiiiiiiiiiiiieniceeee e 35
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ccccccininuicnecessenns 37
3.1 Jenis Penelitian.........cccoeouiiiiiiiiieiie e 37
3.2 Operasional Variabel..........c.ccoeoieriiiiiieiiieiiecie e 38
3.2.1 Variabel Operasional.............ccccueiiiriiiiiiiniieiee e 38
3.2.2  Skala Penelitian..........ccccoeieriieierieniieieeeeee e 40

33 Tahapan Penelitian ...........cccccveieeiiiiiiieeiiie e 41
3.4 Populasi dan Sampel...........cocvieiiieiiieriiiiiiecie e 41

3. 4.1 POPUIAST...oiiiiiieiiceee et re e 41
3.4.2  SAMPEL...iiiiiiiiiieiieieeee e e 42

3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........cccoeeeiiieiiiiniiieieeeeeee 44
3.6  Uji Validitas dan Realibilitas ...........cccceevvierieniieniieeiieieeicee e 44
3.6.1  UjJi ValIdItas ...ceeeuvieieiieeiie ettt see s e e e e eaaee e 44
3.6.2  Uji Reliabilitas ......ccccecuieriieiiiiiieeiieeieeieee e 49

3.7 Teknik Analisis Data........cccooiiiiiiiiiiiie e 52
3.7.1  Analisis Deskriptif........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 52
3.7.2 Analisis Verifikatif - Partial Least Square SEM (SEM-PLS) .......... 54
DAFTAR PUSTAKA .....ucotritienunnninennnensnecssnssnsssecssessessnees 59
LAMPIRAN....cciviiinsninsensaisssissesssesssnssssssesssisssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssasssssses 66

X



