
ABSTRAK 

 
Transformasi digital merupakan kebutuhan penting bagi sektor koperasi agar tetap kompetitif 

di era digital. Penelitian ini mengevaluasi kesiapan teknologi dan keamanan siber dalam 

mendukung transformasi digital pada koperasi di Kota Bandung. Dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan metode SEM-PLS, data dikumpulkan melalui kuesioner online yang 

valid dari 263 responden pengurus koperasi. Studi ini mengusulkan 4 hipotesis yang menguji 

hubungan antara kesiapan teknologi dan kesiapan keamanan siber terhadap keberhasilan 

transformasi digital, serta dampaknya terhadap manfaat berwujud dan tidak berwujud bagi 

koperasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan teknologi dan keamanan siber 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan transformasi digital. Transformasi 

ini memberikan manfaat berwujud seperti efisiensi operasional, serta manfaat tidak berwujud 

seperti peningkatan reputasi dan kepercayaan anggota. Penelitian ini berkontribusi pada 

literatur mengenai kesiapan koperasi dalam menghadapi transformasi digital dan memberikan 

rekomendasi untuk penguatan strategi ke depan. 


