
FINTECH SERVICE QUALITY  DAN SUSTAINABLE INVESTMENT 

LITERACY TERHADAP BANKING SUSTAINABLE PERFORMANCE 

DENGAN MEDIASI CONTINUANCE INTENTION : STUDI KASUS 

PADA APLIKASI DIGI BY BANK BJB 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Administrasi Bisnis dari Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

Disusun oleh : 

Adinda Fazreen 

1501210227 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2025


