KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang berkat limpahan rahmat dan
karuniaNya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS
DAN PERANCANGAN ENTERPRISE ARCHITECTURE DI UNIT
PERLENGKAPAN PDAM MAKASSAR DENGAN TOGAF ADM 9.2

DENGAN STUDI KASUS PENGADAAN BARANG DI UNIT
PERLENGKAPAN PDAM KOTA MAKASSAR”. Tugas Akhir ini merupakan
salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana program studi S1 Sistem
Informasi fakultas Rekayasa Industri Telkom University. Selesai dan Rampungnya
Tugas Akhir ini tidak terlepas dari doa, masukan, saran, dan bimbingan dari pihak-
pihak yang berkontribusi. Dengan segala kerendahan hati tanpa mengurangi rasa

hormat penulis mengucapkan kepada:

1. Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus atas
karunia,penyertaan,dan rahmatnya yang senantiasa melimpah sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

2. Teruntuk Cinta Pertama saya, Bapak Daniel Sumbung Palallo, SE.MM.Ak
tercinta. Penulis Ucapkan Banyak Terimakasih karena selalu menjadi
sumber semangat dan inspirasi dalam setiap langkah penulis. Keteladanan,
kerja keras, dan kasih sayang yang beliau berikan menjadi dorongan kuat
bagi penulis untuk terus berjuang menyelesaikan Pendidikan ini. Meskipun
mungkin tidak selalu hadir secara fisik dalam setiap proses, doa dan
dukungan bapak senantiasa menyertai dan memberikan kekuatan yang tak
ternilai bagi penulis.

3. Ucapan Terima kasih teruntuk Wanita cantikku Ibu Merry Bangri, SP.MP.
Wanita hebat yang telah membesarkan dan mendidik penulis dengan penuh
kasih sayang dan ketulusan. Terima kasih atas doa, dukungan, dan semangat
yang tiada henti hingga penulis dapat mencapai titik ini. Semoga mama
diberi Kesehatan agar dapat terus mendampingi penulis dalam setiap
Langkah dan pencapaian kehidupan. Penulis juga menyampaikan rasa

Terima Kasih yang tulus atas kesediaan mama untuk merawat Aleysia

il



Renatha Rantepayung, putri penulis, selama masa penyelesaian studi ini.
Terima kasih karena tetap memberikan perhatian dan kasih sayang yang
sama besarnya, tanpa mengurangi cinta untuk Atha.

. Bapak Ir. Ari Fajar Santoso, M.T. dan Ibu Falahah, S.Si., M.T. selaku dosen
pembimbing Tugas Akhir yang Mengarahkan, memberikan masukan, saran,
kritik yang membangun dalam mengerjakan Tugas Akhir ini.

. Ibu Fitriyana Dewi, S.Kom.,M.Kom selaku dosen wali SI-44-05, Terima
Kasih atas bimbingan, masukan, dan motivasi yang telah diberikan.

. Pihak Unit Perlengkapan PDAM Kota Makassar yang diwakili oleh Bapak
Fakhyutin selaku perwakilan yang bersedia meluangkan waktunya dan
memberikan informasi kepada penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

. Ucapan Terima Kasih yang tak terhingga penulis sampaikan kepada suami
tercinta Panji Anugrah Ramadan, yang telah menjadi sosok ayah sekaligus
ibu bagi putri kami Atha, selama penulis menyelesaikan studi. Terima Kasih
atas kesabaran, pengorbanan, dan ketulusan dalam menjaga serta merawat
buah hati kami dengan penuh kasih, di tengah keterbatasan jarak dan waktu.
Penulis sangat menghargai kesediaan suami untuk rela menahan rindu dan
menjalani hubungan jarak jauh demi mendukung kelancaran studi ini.
Semangat dan doa yang senantiasa diberikan telah menjadi sumber kekuatan
bagi penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini hingga selesai. Penulis
juga menyampaikan rasa Terima Kasih yang tulus kepada suami tercinta,
yang senantiasa menemani dan mendampingi penulis dalam setiap proses
penyelesaian studi ini.

. Yang tak kalah pentingnya ucapan Terima Kasih yang paling dalam penulis
persembahkan kepada putri tercinta, Aleysia Renatha Rentepayung, yang
dengan sabar dan kuat menanti kehadiran penulis di Tengah masa
pertumbuhannya. Dalam proses penyelesaian studi ini, penulis menyadari
bahwa tidak selalu berada di sisimu secara langsung untuk menyaksikan
setiap perkembangan dan pencapaian kecil yang engkau alami. Terima

Kasih telah bersabar, tidak hanya menunggu, tetapi juga memberikan
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kekuatan secara tidak langsung bagi penulis untuk menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

9. Patricia dan Munifa, selaku Partener penulis yang telah menemani penulis
selama mengerjakan Tugas Akhir ini, dan telah memberi semangat, selalu
ada untuk berdiskusi, dan sabar dalam mendengarkan keluh kesah penulis

dalam pengerjaan Tugas Akhir ini.

Akhir kata penulis menyadari dalam penyusunan Tugas Akhir masih jauh dari kata
sempurna, maka dari itu penulis meminta maaf atas kekurangan yang ditemukan
pada Tugas Akhir ini. Penulis mengharapan masukan, kriktik, dan saran yang

bersifat membangun untuk melengkapi kekurangan yang ada.

Bandung, 31 Juli 2025

Sevania Grace Palallo



