DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .uccuuiniisensuinsensnnssisssnsssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssss i
HALAMAN PENGESAHAN....ucinininiinintisissaissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ccooriiinnninsnnssncssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssss iii
KATA PENGANTAR.....cooiiuinnininnnisssnsisssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass iv
ABSTRAK .uuitieiinninensinssissnisisssisssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass v
ABSTRACT .auuuaennenvinenvenvisensresssisssssaesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s vi
DAFTAR ISL..uuiiiiiiininsuinrensnnssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vii
DAFTAR TABEL....ucouiniiiinuinensinsaissensesssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass X
DAFTAR GAMBAR .......orieiineicensissnissnssesssissssssesssissssssssssssssssssssssssassasssas xi
BAB I PENDAHULUAN . ...uconiiinntinnnsenssicssissesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssese 1
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..cecesceecssescsssescssssssssssesssassssasssssanes 1

1.1.1. Sejarah OrganiSasi .......eecveeeevieeriieeeiieeeieeeeieeeereeeeeeeaeeeereeeeneeees 1
1.2. Latar Belakang Penelitian cueeceeeeesssescssercssesssssescsssnssssassssssssssasssssasssssanes 2
1.3. Perumusan Masalah ..ceeeeecceeeneicsnensecnsnensennsnecneissnessseesseesesssesssesssses 5
1.4. Pertanyaan Penelitian...iceccseesssssssncsssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 6
1.5. Tujuan Penelitian ceeeeecceecessescsssenessesssssesssssnssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssanes 6
1.6. Manfaat PENelitian cueeeeeeseecsecsseecssecssnncssecssnnsssecssessssnsssnsssseessessssssssasnnes 6
1.7. Ruang LingKup Penelitian....ciceecssiessscsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 7
1.8. Sistematika Tugas AKNIT cececceeseecsncsserssnncssenssnnssssssssnssssessasssssssssssssssssssoses 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ueirieuinensaicsnissesssessasssesssnssssssesssssssssssssssssssssessssss 9
2.1 TINJAUAN TEOTT ceeressrresssarcsssaresssrsssssressssrsssssrssssssssssssssnsssssnsssssssssssasssssanss 9

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccceeeeeeeieenieniieenieesneennnn. 9

2.1.2 Manajemen Kinerja........ccoeveeiieriieiiienieeieeee e 11

2.1.3 Lingkungan Kerja .......ccccoeviiiriiiiiiiiieciieeee et 13

2.1.4 Beban Kerja .....ooouiiiiieiieiecece e 18

2.1.5 Kinerja Karyawan ...........ccoocierieeiieniieeiienieeie et 20
2.2. Hubungan Antar Variabel.....eeeecceinecssecsensenssccsensecssecsssssnsssecsssssessseesaees 23

2.2.1. Hubungan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ................ 23

2.2.2. Hubungan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.......................... 24
2.3. Penelitian Terdahulu .eeeceeeeseesecseccsensecsaessensecssecsnssnsssecssssecssessessesssscssesases 25

vil



2.4. Kerangka PemikKiran.....ceeeeseeesecssecnennes 42
2.5. Hipotesis PENelitian wueeeeeeeessecsessecssecsnnssecsaecsesssncssecsnsssncssessasssesssecsassane 43
BAB III METODE PENELITIAN .....cccivvininnuinrensessanssasssnssssssasssessssssssssssasssns 44
3.1 Jenis Penelitian..cicceccecssecsaecsesssecssncsesssessaccsnssaecsanens 44
3.2 Variabel PEnelitian .cceeeececeseessencssecsssssssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 45
3.2.1 Operasional Variabel ............cccccoviiiiiiiiiiiiienieeee e 45
32.2 Skala Pengukuran Variabel .............ccccoveeviiiiniiiinieecieeeee e 47
33 Tahapan Penelitian ..ceceeeeceecsssesssncsssesssnsssssssnssssssssssssssssssesssssssssssssssases 48
3.4 Populasi dan Sampel...ccceccscssecssccsensecseecsensecsssssesssecssccsesssncssssesssessaes 49
34.1 POPULAST ...ttt e 49
3.4.2 SAMPEL.....eiieieiiieeeeee e 49
3.5 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.......coeeecseessecccnecsercsnncssnnsssessanns 50
3.6 Teknik ANalisis Data ..cceieceesseccsecssenssiessnncssessssnsssssssnssssessssssssssssssssens 51
3.6.1 Analisis DesKriptif........cccoeiiiiiiiiiieecieeeeeeee e 51
3.6.2 Analisis SEM PLS ..ot 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccccivnininnnissenssnsssisssssasssssssssssssssssssssass 55
4.1 Deskripsi Karakteristik Responden «.55
4.2 Analisis StatiStik DESKIIPLIf ceeeeecsssressssrcsssessssnesssanesssasessssesssassssssssssnsses 56
4.2.1 Variabel Lingkungan Kerja (X1) ...ccocoevviieriieeiieeiieeiee e, 56
422 Variabel Beban Kerja (X2).....cccooouiiiieiiiieienieeieeeeese e 58
423 Variabel Kinerja Karyawan (Y) ....cccoceeeveeeeiieeciee e 60
43 Evaluasi MOdel cuueeeueecseecsenssnicsenssnensensssesssensssessssnsssessssssssessssessssssssens 61
43.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model).........cccceecvvvenvrennnnenn. 61
432 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)........c.cccocuvveniieiniiennnnn. 65
4.4 Hasil Pengujian Hipotesis .. 06
4.5 Pembahasan....cececceecseicsnensennninneisnenseesnessnissessssessssessesssssesssssssnes 67
4.5.1 Lingkungan kerja (X1) berpengaruh positif terhadap kinerja
KAryawan (Y) ceeeeeoeee ettt ettt stee e te e et eeenaeeenbaeennaee s 67
452 Beban kerja (X2) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
() ettt sttt st 69
453 Lingkungan kerja (X1) dan beban kerja (X2) secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja (Y) ..oeeeoveerieeiiieniieiieeie e 70
4.6 Keterbatasan Penelitian...ececeeecsseccsecsseecsensseecsnenssncsssecsssecssessssccssessnee 72

viil



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cootiiinrinseicsnissesssessssssesssesssnssssssessassssssns 73
5.1 Kesimpulan ....ceceeeeeeeneens .73
5.2 SATAN weeeersseressreessnncsssnecssanecssanecssssesssnesssseessssesssssessssssssssssssssssssssasssssnsses 74
DAFTAR PUSTAKA ....uuoeirtinienninnnenncsnnssesnessncssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesss 75
LAMPIRAN..uiitiiinieninstennessnnssesssessssssnssssssssssesssesssssssssssssssssssssesssssasssassssssssssase 80

X



	20250815 Thesis Angella Frederica full-pages-1
	20250807 Thesis Angella Frederica full-pages-1
	Daftar Isi, Tabel, Gambar



