
1 
 

ANALISIS PENERIMAAN APLIKASI MYTENS OLEH PENGGUNA 

INTERNAL DI SELURUH TELKOM REGIONAL DI INDONESIA: 

ANALISIS NIAT PENGGUNAAN BERDASARKAN MODEL UTAUT2 

 

 

PROPOSAL TESIS 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Magister  

dari Program Studi PJJ S2 MANAJEMEN 

 

Disusun oleh: 

AVANIA ATHILAYUSA 

2403221008 

 

 

 
 

 

PJJ S2 MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2025 



2 
 

ANALISIS PENERIMAAN APLIKASI MYTENS OLEH PENGGUNA INTERNAL DI 

SELURUH TELKOM REGIONAL DI INDONESIA: ANALISIS NIAT PENGGUNAAN 

BERDASARKAN MODEL UTAUT2 

 

AN ANALYSIS OF THE ACCEPTANCE OF THE MYTENS APPLICATION AS A 

GOVERNMENT SERVICE PLATFORM BY INTERNAL USERS ACROSS ALL 

TELKOM REGIONAL OFFICES IN INDONESIA: AN INTENTION TO USE STUDY 

BASED ON THE UTAUT2 MODEL 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Magister  

dari Program Studi PJJ S2 Manajemen  

    

Disusun oleh: 

AVANIA ATHILAYUSA 

2403221008 

 

 
PJJ S2 MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2025 

 


