KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas segala
limpahan Rahmat dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis dengan
judul “Pengaruh Teknologi, Teknis, Organisasi, Klien, dan Lingkungan
Terhadap Keinginan Perusahaan untuk Menerapkan Penggunaan Robotic
Process Automation (RPA) dan Artificial Intelligence (AI) di Perusahaan Jasa
Konsultan Pajak di Indonesia”. Tujuan penulisan tesis ini yaitu untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-2 Program Studi PJJ
S2 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik,
saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

Dosen Ratih Hendayani, S.T.,M.M.,Ph.D. selaku dosen pembimbing.
Dosen Prof. Dr. Ir. H. Sutarman, M.Sc., IPU selaku Penguji 1.

Dosen Sri Widiyanesti, S.T., M.M.Ph.D. selaku Penguji 2.

Dosen Maya Irjayanti, S.E., MBA., Ph.D selaku Penguji 2.

Dosen Prof. Dr. Anton Mulyono Azis, S.E., M.T. selaku Dosen Wali.
Suami dan anak saya, Benediktus Maychel Leong dan Kresensia Jenna
Calandra Leong.

Kedua Orang Tua

8. Pihak-pihak yang berkontribusi pada penelitian ini

SN S o

~



