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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama Muncul 

Swalayan Toko dengan sistem pelayanan mandiri 

yang menjual berbagai jenis barang 

secara eceran. 

1 

Proporsi produk 

retur 

Perbandingan jumlah produk yang 

dikembalikan oleh swalayan atau 

konsumen dengan total produk yang 

telah diproduksi. 

2 

Sistem titip jual Metode penjualan di mana pemilik 

barang menitipkan produknya kepada 

penjual dan pemilik barang menerima 

pembayaran setelah produk terjual. 

2 

Fault Tree Analysis Metode analisis risiko yang digunakan 

untuk mengidentifikasi dan menelusuri 

penyebab kegagalan utama secara 

bertingkat hingga ke akar masalah. 

21 

Top Event Kejadian puncak yang menjadi fokus 

utama analisis untuk mengetahui 

penyebab-penyebab kegagalannya. 

21 

House of Risk Metode manajemen risiko yang 

menghubungkan risiko dengan tindakan 

mitigasi secara sistematis. 

22 

Risk Agent Faktor atau penyebab yang memicu 

terjadinya risk event. 

22 

Intermediate Event Hasil dari kombinasi beberapa kejadian 

penyebab dan memerlukan analisis lebih 

lanjut untuk menghubungkan basic event 

dengan top event. 

23 

Basic Event Kejadian dasar yang merupakan akar 

penyebab risiko dan tidak dianalisis 

lebih lanjut. 

23 

AND Gate Sebuah kejadian risiko dapat terjadi 

apabila seluruh input peristiwa di 

bawahnya terjadi. 

24 

OR Gate Sebuah kejadian risiko dapat terjadi 

apabila salah satu atau lebih dari input 

peristiwa di bawahnya terjadi. 

24 

Risk Event Kejadian yang dapat menimbulkan 

risiko atau kerugian pada suatu sistem 

atau organisasi. 

26 
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Aggregate Risk 

Potential 

Total potensi risiko yang dihasilkan dari 

kombinasi berbagai risk event dan risk 

agent dalam suatu sistem atau proses. 

26 

Preventive Action Tindakan pencegahan yang dirancang 

untuk mengurangi kemungkinan 

terjadinya risiko. 

34 

Rasio Effectiveness 

to Difficulty 

Perbandingan antara tingkat efektivitas 

suatu tindakan mitigasi dengan tingkat 

kesulitan implementasinya untuk 

menentukan prioritas tindakan. 

34 

Dashboard Alat visualisasi yang menampilkan data 

dan indikator kinerja utama secara 

ringkas dan real-time untuk 

memudahkan pemantauan dan 

pengambilan keputusan. 

63 

  


