
  BUKU TUGAS AKHIR 
CAPSTONE DESIGN 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS SENTIMEN USER FEEDBACK PADA 

APLIKASI PLN MOBILE DI PLAY STORE  

 

Oleh : 

Hafizzullah Zalfa Al-afriqi / 1101204143 

Mochammad Chandra Pramuji / 1101200201 

Nur Kholis Huda / 1101200186 

Ranya Fauzi Bawazir / 1101204063 
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