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Perpustakaan Independen.” Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi Hubungan 

Masyarakat, Fakultas Komunikasi dan Ilmu Sosial, Universitas Telkom. Proses 
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menyadari bahwa pencapaian ini bukan hanya hasil dari usaha pribadi, melainkan 

berkat kontribusi, semangat, dan perhatian yang terus mengalir dari orang-orang di 

sekitar. Dengan penuh rasa terima kasih, penulis menyampaikan apresiasi sebesar-
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Penulis sangat berterima kasih dan menghargai atas waktu dan dedikasi dalam 

membimbing penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 
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yang selalu memberikan bantuan dan arahan selama masa perkuliahan. 

5. Kak Vania, Kak Jasmine, Kak Asad, Kak Fatiya, Kak Decca, Kak Nala, Kak 

Nissa, Kak Akmal, Kak Dena, Kak Nanda, Ibu Melanie, dan Pak Zaky, selaku 

informan dalam penelitan ini, yang telah bersedia meluangkan waktu dan 

tenaganya untuk membantu penulis mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

6. Bapak Ali Amar dan Ibu Sartina Tanjung, yang tidak pernah berhenti 

memberikan dukungan dan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 
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7. Kak Lala, Abang Agung, Kak Citra, Haneen, Awa, Uni Beli, dan Abim, selaku 

keluarga yang selalu memberikan perhatian, dukungan, dan doa untuk penulis. 

8. Zahra Saphira, selaku teman dan sahabat terbaik baik dalam suka dan duka 

selama masa perkuliahan. Terima kasih atas kebaikan dan perhatian yang 

begitu tulus, serta dukungan yang tak pernah henti, sehingga penulis mampu 

melewati berbagai proses dan tantangan dalam kehidupan ini. 

9. Khansa Dhei Nabila, selaku teman yang selalu menjadi tempat berbagi cerita 

dan bercanda tawa. Terima kasih telah banyak membantu dan mengarahkan 

penulis ke jalan yang lebih baik. Terima kasih juga untuk pertemanan yang 

begitu tulus ini. 

10. Nayla Ramadhanisa, selaku teman yang selalu membersamai penulis, terima 

kasih untuk setiap bantuan, masukan, dan kesediaannya untuk membantu 

penulis terutama dalam mendukung penulis menyelesaikan skripsi ini. 
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Rahmani, Hersyila Nur Bintang, selaku teman-teman seperjuangan yang 

membersamai penulis dari awal hingga akhir perkuliahan. 

12. Teman- teman Ole dan Shelvi, selaku teman dari masa sekolah yang selalu ada 

setiap kali penulis pulang ke Duri dan menjadi tempat untuk berbagi cerita. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Namun, penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat, baik dalam 

memperluas kajian ilmu komunikasi maupun sebagai kontribusi sederhana untuk 

mendorong praktik kehumasan yang lebih inklusif dan berorientasi pada 

pemberdayaan. Semoga skripsi ini menjadi langkah awal dari proses pembelajaran dan 

pengembangan diri selanjutnya, serta menjadi bukti bahwa setiap usaha, sekecil apa 
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