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mempertahankan loyalitas nasabah di tengah persaingan layanan perbankan digital
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Almarhumah nenek yang sangat penulis cintai dan sayangi, yang nasihat
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan.

Sehingga,

penulis terbuka terhadap saran dan kritik yang membangun demi

perbaikan di masa mendatang. Semoga penelitian skripsi ini dapat memberikan
manfaat bagi para pembaca, khususnya dalam bidang pemasaran digital dan

loyalitas pelanggan di era transformasi digital perbankan.
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