DAFTAR TABEL

Tabel I- 1. Perbandingan rating Google ReVIEWS ........cccceeevevieiviieiciieeciee e, 3
Tabel I-2. Perbandingan paket umrah Arsakha Travel dan kompetitor................... 4
Tabel I-3. Hasil wawancara terhadap 10 narasumber .............ccceevveecrierieenirennnnne. 6
Tabel II- 1. Penelitian terdahulu.............cooooiiiiiiiiiieee 20
Tabel II- 2 Penelitian terdahulu (lanjutan) ...........ccccccveeeiiiieeiieeciie e 21
Tabel II- 3. Perbandingan metode ............ccvevireiieiieeiiienieeiiesee e 22
Tabel II- 4. Perbandingan metode (Ianjutan)...........cccccveeieeviienieeiienieeieesie e 23
Tabel II- 6. Identifikasi atribut .........c.cooeeiiiieiiiiiiee e 24
Tabel II- 7. Identifikasi atribut (lanjutan)...........cccocoeeriieiieniiiniiieieeeee e 25
Tabel II- 8. Atribut terpilih......c.cooiieiiiiiiiiiiiiecee e 26
Tabel III- 1. Mekanisme pengumpulan data .............cccveriieiiieniieiiienieeicenie e 27
Tabel III- 2. Pemilihan atribut dan level atribut............cccccoeoiiiiiiiiniieee 31
Tabel I1I- 3. Hasil perancangan plan card menggunakan SPSS............................ 32
Tabel III- 4. Hasil perancangan plan card menggunakan SPSS (lanjutan) .......... 33
Tabel I11- 5. Hasil perancangan plan card setelah penyesuaian .............c.ccuueee...e. 35
Tabel I11- 6, Hasil perancangan plan card setelah penyesuaian (lanjutan)............ 36
Tabel I'V- 1. Rekapitulasi profil responden ..........ccccceeuevieniniiniinenncnicneccnne 42
Tabel I'V- 2. Rekapitulasi profil responden (lanjutan 1)........cccoceveevieniiniincnnene. 43
Tabel I'V- 3. Rekapitulasi profil responden (lanjutan 2)..........ccccceevvvieenieeennennne. 44
Tabel I'V- 4. Rekapitulasi profil responden (lanjutan 3).........cccccceeeviieenieeenineenne. 45
Tabel IV- 5. Uty SCOTE...c.eivuiriiiiiiecieeteie e 46
Tabel IV- 6. Importance Values ..........ccoeeeveriiiieniiiinieeccneeseee e 48
Tabel TV- 7. Nilai predictive aCCUTACY .....uuieeiuiieeiiieeeiieeeieeeeieeeeree e ereeeevee e 50
Tabel IV- 8. Hasil rancangan atribut ............cccoevvieeiiieeniieeeie e 51
Tabel IV- 9. Perbandingan hasil atribut dan level atribut setelah penyesuaian..... 52
Tabel IV- 10. Hasil rancangan terpilih .........ccccoooieviiiiiioniiiieieceeeeceee e 53
Tabel IV- 11. Verifikasi hasil rancangan ............cccccecveevviiiencieencie e 54
Tabel IV- 12. Verifikasi hasil rancangan (lanjutan)...........cccccceeeeveeercvieieieeenneeenne 55
Tabel V- 13. Evaluasi hasil rancangan usulan..............ccccoevieniiiiieniienienieeene 56
Tabel V- 1. Validasi hasil rancangan .............ccoecceerovieiienieeniienie e 58
Tabel V- 2. Validasi hasil rancangan (lanjutan)............cccceeeeveeeiieiniieeiniee e, 59

viii



Tabel V- 3. Tabel perbandingan eksisting dan usulan ............ccccceeeveeriieiienneennnn.
Tabel V- 4. Tabel perbandingan eksisting dan usulan (lanjutan 1)........................
Tabel V- 5. Tabel perbandingan eksisting dan usulan (lanjutan 2)........................

X



