Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Produk dan Jenis yang Ditawarkan oleh SBS..........ccccooiiiiiininiiine, 2
1 Tabel Matrix EFE.......c.cooiiiiiiiieeeeeee e 27
2 Matriks TFE (..o 29
3 Jurnal Internasional...........cccoceevuieiiinieniiienieeeeee e 34
4 Jurnal Nasional.........cceeoiiiiiiiiiinieie e 37
1 Karakteristik Penelitian............cccoeieniiiiniiniiiiiieeceneiceeeeee e 51
2 Operasional Variabel............ccooviiiiiiiiiiiieieciiee e 53
R G5 115 o T ISP OP USSR UPUPITRRP 62
4 NATASUMDET ..ottt ettt sttt st ebe st e saeenae s 62
5 Perbedaan Pengujian Keabsahan Kualitatif...........cccoceniiniiinincnnene. 67
1 Karakteristik ReSponden............ccoeviiiiiiiieiiienieeiieiece e 71
2 Hasil Wawancara Internal...........ccccoooieviiiiniiniiniiiicecceeesee 73
3 Hasil Wawancara Eksternal ...........ccccooioiiiiiniiiiniicccceecee 98
4 Kekuatan Dan Kelemahan PT. Sentra Bintang Sejahtera....................... 164
5 Peluang Dan Ancaman PT.Sentra Bintang Sejahtera .............ccccecvenneen. 165
6 Bobot Matriks IFE .......ccooiiiiiiiiiieee e 169
7 Rating Matriks IFE.........c.coooiiiiiiiiiee et 170
8 MatrTKS TFE ..ot 172
O BODOt EFE ... .o 173
LTO Rating EFE ......oooiiiiieeeee et 176
11 Matriks EFE ....coooiiiiiiiiieee e 179
12 Matriks SWOT ..ot 182
13 Hasil QSPM ..ot 192
14 Urutan Alternatif Strategi..........ccoveevierieeiiieniieiieeieeieeee et 201



