DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Komentar Penolakan TUNC ........cccccooiiiiiiniiiniininieneeceeeneeeene 1
Gambar 1.2 Komentar Penerimaan TUNC ..........ccccovviiviniiniininiineeiceeeneeieeens 2
Gambar 1.3 Isu Mengenai Fasilitas TUNC di Media Sosial..........ccccecevieninnennene 4
Gambar 2.1 Hubungan antara Strategi Manajemen dan Lingkungan Terhadap
Budaya Perusahaan ............occoeiiiiiiiiiiiicie e 16
Gambar 2.2 Kuadran SWOT ..o 32
Gambar 2.3 Matriks SWOT ...cc.ooiiiiiiiiiicietee e 33
Gambar 2.4 Kerangka Pemikiran............ccccoeoiiiiiinieniienieeieeiiece e 50
Gambar 3.1 Triangulasi Berdasarkan Sumber .........c..ccocoviiiiniininiininiccne 68
Gambar 3.2 Triangulasi Berdasarkan Teknik ..........ccccocoviiiiniinininiininicne 69
Gambar 3.3 Tringulasi Berdasarkan Waktu Pengambilan............ccccooceevinennen 70
Gambar 4.1 Logo Yayasan Pendidikan Telkom ..........cccccevviniininiininincnne, 77
Gambar 4.2 Linimasa Sejarah Telkom University..........ccoceevuerieneriiencenenieneene. 79
Gambar 4.3 Logo Telkom UniVersity .......ccccceeevuierieriieniieeieeriiesieesiee e eieeeneens 79
Gambar 4.4 Linimasa pembentukan TUNC..........ccccoocieviiniiiinienieeiecieeee e 81
Gambar 4.5 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis ITTJ.......ccccoooeviininiinininienne &3
Gambar 4.6 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis ITTS ......ccccooeviiiiniininiiicne 84
Gambar 4.7 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis ITTP .......ccccoceviiiiniininincnene. 86
Gambar 4.8 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis TUJ........ccccoooiniininiiinininiennne. 91
Gambar 4.9 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis TUS ........ccccoceviiiiniiniininicnne 93
Gambar 4.10 Posisi Pengelolaan Isu dan Krisis TUP.........ccccevieviniincininiennne 94
Gambar 4.11 Perhitungan Faktor Interal (SW) dan External (OT)..................... 109
Gambar 4.12 Kuadran SWOT ........cocoiiiiiiriiiiieeeceeee e 111

xii



