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Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom Bandung.

Penulis mendapat bimbingan, dukungan, inspirasi, dan masukan dari banyak
pihak selama proses penelitian, oleh karena itu, pada kesempatan ini, saya ingin

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Oktariani Nurul Pratiwi, S.Kom.,M.T. dan Bapak Nur Ichsan
Utama, S.T., M.T., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang banyak
membimbing, membantu, memberi masukan dan saran selama proses
penyusunan tugas akhir ini.

2. Pihak Sekolahmu yang telah memberikan kesempatan serta sumber daya
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