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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi Halaman 

pertama kali 

digunakan 

Integrasi : Proses penyatuan berbagai data, proses 

bisnis, dan fungsi operasional dari beberapa 

departemen atau unit kerja ke dalam satu 

sistem terpusat, sehingga seluruh informasi 

dapat saling terhubung, diakses, dan dikelola 

secara konsisten dalam satu platform yang 

sama.  

3 

Okupansi : Tingkat hunian atau pemakaian fasilitas, 

khususnya pada kamar hotel, yang dihitung 

berdasarkan rasio jumlah kamar yang terisi 

dibandingkan dengan jumlah kamar yang 

tersedia dalam periode waktu tertentu. 

Okupansi menjadi indikator utama untuk 

mengukur performa bisnis hotel. 

5 

Real-Time : Kondisi di mana data, laporan, dan informasi 

yang ditampilkan pada sistem langsung 

diperbarui secara otomatis dan seketika pada 

saat perubahan terjadi, tanpa perlu proses 

manual atau jeda waktu yang lama. Real-

time memungkinkan manajemen melakukan 

monitoring dan pengambilan keputusan 

berdasarkan data terkini. 

5 

Enterprise  Organisasi atau perusahaan berskala besar 

dengan struktur, sumber daya, dan proses 

bisnis yang kompleks, serta berorientasi 

pada pencapaian tujuan strategis melalui 

koordinasi berbagai fungsi internal. 

6 

Dashboard : Tampilan antarmuka grafis dalam bentuk 

visualisasi data (chart, indikator) yang 

menyajikan informasi utama, seperti tingkat 

okupansi, jumlah transaksi, atau laporan 

keuangan, secara ringkas, interaktif, dan 

real-time. Dashboard digunakan sebagai 

alat monitoring dan pengambilan keputusan 

bagi manajemen maupun stakeholder 

terkait. 

 

6 



   

 

xvii 

 

Istilah  Deskripsi Halaman 

pertama kali 

digunakan 

Modul/Module : Komponen atau bagian terpisah dalam 

sistem ERP yang memiliki fungsi spesifik, 

misalnya modul hotel, modul keuangan, 

modul resto, atau modul user management. 

Setiap modul bekerja secara mandiri namun 

tetap terintegrasi dalam sistem, sehingga 

data antar modul dapat saling dipertukarkan 

secara otomatis dan real-time. 
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