DAFTARISI

LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt ettt et e e et et e e e e e ea e eenns i
LEMBAR PENGESAHAN ... oottt ettt e e et e et e e e eeas ii
PERNYATAAN ...ttt et e e e et e et s een e et e eena s eenaeeenanes iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e e s et e et e e e s een e eenanes iv
ABSTRAK <.ttt ettt ettt et et et et e e e ean e %
ABSTRACT ..ttt ettt ettt ettt et e et e et e e et e te e ea e et e ea e een e etnanae Vi
DAFTAR IS . ettt ettt e e e et e et e et e et e et e eenaeeenanas vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e et e et e et e eeneeenanae ix
DAFTAR TABEL ..ottt et ettt ettt et e et e et e eea e een e ena e eens X
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt ettt ettt e e et e e et e e eene e e et e e eenneeeeenans Xi
BAB I PENDAHULUAN . ...ttt ettt e et e e e e eenaeee 1
T.1. Latar Belakang ..o 1
1.2. Rumusan Masalah dan SOlUST ......ccuveeiieiiiiiiiiiiiiii e, 2
LI TR U1 U= o E P PR PRPPPPRt 2
1.4.Batasan Masalah ......cceviiiiiiiiiiiiii e 2
1.5. Metodologi PEranCangan .. ......vue i iiiiiiiriiie e ee et e et eeae e san e sananenns 3
1.6. Penjadwalan Kerja. ...t 5
BAB [l PROFIL ORGANISASI ...ttt ettt ettt e e et e e e eens 6
2.1. DesKripSi OrganiSaAsi t.ccuiueiuiieiiieiiiieiiiieiieieteeieteeieteeeteeeteeeaeeeaeraenerasnennens 6
2.2. Struktur Organisasidan Tata Kelola ......c.cooviviiiiiiiiiiiiiininnrc e, 7
2.3. DeskripsSi PEKEIHAAN . ....iu e e a e 8
BAB I ANALISIS PEKERJAAN ...ttt ettt et e e e 9
3.7, ANALISIS SISTEM ..iiiiiiii e 9
3.1.1. Menentukan Konteks Penggunaan (Specify the Context of Use) ............ 9
3.1.2. Menentukan Kebutuhan Pengguna dan Organisasi (Specify User and
Organization REQUIFEMENTS). ciuiuiiiiiiiiiiiii i ee e ee e e s e enaaanes 11

3.2. Kualitas/Kinerja SiStemM ....c.ii ittt e e e e e e enaens 25
3.3. Kebutuhan Perangkat Kerja.....ooueieiiiiiiiiiiei et ees 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... ottt ettt eeene e 27
A HASILAKRIE (et et e e e e eeas 27
4.1.1. Membuat Solusi Desain (Produce Design Solution) ........cccceevvieiiinininnnnn. 27

vii



4.1.2. Evaluasi Desain (Evaluate DeSign) ....ccveeiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeenes 46

BAB V PENUTUP ...ttt ettt ettt e e et e e et e e et e e eeenaeeeeenaes 55
.. KESIMPULAN e e et e e e e e e e 55
B2 SAIAM ettt ettt ee e e eaeaaas 56

DAFTAR PUSTAKA. ..ttt ettt ettt et e et e e et e eea e eea e eeneeeennas 57

LAMPIRAN L.ttt ettt ettt e e e et e et tae e eetaa s e etaa e eeeea e eeenaneeeanans 59
Lampiran 1 -HasilWawanCara ......ccviviiiiiiiiiiieiee et ee e eas e eneanenes 59
Lampiran 2 - Dokumentasi WawanCara .......ccveeeeveeiiiieiiiininiiniieneeeireeeneeeeneeennas 61
Lampiran 3 — Usability Testing dengan Maze .......cceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiineeieeceeeeneee 61

viii



