
 

 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga Tugas Akhir berjudul “Implementasi Prosedur Kerja 

Tetap Pramusaji F&B Service Department di Bar Piano Lounge Hotel Dorsett Grand 

Subang Malaysia” dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini saya 

persembahkan dengan tulus kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, adik dan keluarga atas doa, dukungan, dan kasih 

sayang yang tiada henti. 

2. Dosen pembimbing dan seluruh dosen D3 Perhotelan, atas ilmu dan 

bimbingan yang telah diberikan. 

3. Seluruh staf dan manajemen Hotel Dorsett Grand Subang, Malaysia, atas 

kesempatan dan kerja samanya selama proses pelaksanaan. 

4. Mutiara dan Sofwan yang selalu memberikan semangat dan kebersamaan 

dalam setiap langkah. 

5. Dan untuk diri saya sendiri, sebagai bentuk tanggung jawab dan 

pembuktian atas usaha dan kerja keras yang telah dilakukan. 

Semoga tugas akhir  ini dapat memberikan manfaat dan menjadi kontribusi positif 

bagi dunia perhotelan, khususnya dalam pengembangan standar pelayanan F&B 

yang lebih baik. 
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