DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Teori Penelitian............cccceeeiiieeiiiieiiiicicceee e 17
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian ...........cccoeoviieiiiiiiiieeieeee e 23
Gambar 4.1 melakukan observasi awal pada pengguna dari digital Native ............... 28
Gambar 4.2 melakukan observasi awal pada pengguna dari digital immigrant ......... 29
Gambar 4.3 Gambar UI Gopay pada fitur Transfer dan Riwayat Transaksi .............. 31
Gambar 4.4 Tampilan Ul DANA bagian Aktivitas dan Transaksi...........cccceveeereennene 34
Gambar 4.5 Tampilan Ul OVO Bagian Transaksi dan Hasil Bukti Transaksi........... 37
Gambar 4.6 UI Gopay bagian transfer ...........ccccceeviieiiierieeiieniecieeeie e 47
Gambar 4.7 Ul Gopay bagian opsi e-wallet tujuan.............ccceeeeveecienecneeneneeneennens 48
Gambar 4.8 UI Gopay bagian verifikasi Nomor tujuan...........cccceeeeveereeneniicneeneenns 49
Gambar 4.9 UI Gopay bagian bagian transaksi ...........ceceeervierieniniieneenennieneeneeeens 49
Gambar 4.10 UI Gopay bagian bukti transaksi........cc.cceceeverierieneniiinienieniicnieneens 50
Gambar 4.11 UI Gopay bagian riwayat transaksi............ccceevereieeriieniieeneenieeieeneenn, 51
Gambar 4.12 Ul DANA bagian KiriM.......c.cccceeevuieriiiiiienieeieenie e 52
Gambar 4.13 Ul DANA bagian opsi e-Wallet .............ccoeveveeeenceeeceeniieieenieeieenneenns 53
Gambar 4.14 Ul DANA bagian transaksi ..........cceeeveeeuierieeireenieeiieenieereesneeseesneeenne 54
Gambar 4.15 UI DANA bagian Hasil Transaksi .........cccceeververieneniinicneniicnecneeens 55
Gambar 4.16 Ul DANA bagian AKtIVItas.........coceeveriinieneriienienieeieeecneciesieenieeeens 55
Gambar 4.17 UL OVO bagian transfer ..........cccccoeeviriinieniniinieneeicsecreceeseeee 56
Gambar 4.18 UL OVO bagian opsi transfer ..........cccceceveeverienieneniicnicneeicneeseens 57
Gambar 4.19 OVO bagian transaksi .........ccceevverieniriinieniineneesieeieseene et 58
Gambar 4.20 OVO bagian hasil transaksi..........ccceevveeriieieiieinieeiie e 59
Gambar 4.21 OVO bagian HiStOTY........cccueeeriieeiiieeieeeieeeie et 59
Gambar 4.22 User Flow Gopay, DANA, OVO .....cccoiioiiiieiieeeeeeee e 61
Gambar 4.23 USEr flOW ....coouiiiiiiiieiee e 70
Gambar 4.24 Ul Halaman Utama ...........cocceeriiiiienieiiieeeeeee e 71
Gambar 4.25 UL Opsi Transfer........c.oocveiieiiriiniinieienteeeseeeete st 72
Gambar 4.26 Opsi Transfer e-wallet..........cccoociriiiiiiiiniinieceeeee 73
Gambar 4.27 UI Verifikasi Nomor Tujuan..........cccceeeieriieiienieeiieieeieese e 74
Gambar 4.28 Ul Bagian Transaksi..........cccceevviieiiieniiieeiieeeiie e eevee e 75
Gambar 4.29 Ul Bagian Bukti Transaksi.........c.cccceeeviieeiiieniieeeiieceiee e 76
Gambar 4.30 Ul Bagian transaksi yang sudah di perbaharui...........cccccccvveveveennennne. 79
Gambar 4.31 Ul Bagian Bukti Transaksi..........cccceevviieriiieeiiiiciieeeiee e 80
Gambar 4.32 penerapan pada UI Gopay bagian ikon transfer dan history................. 81
Gambar 4.33 Ul Gopay Bagian Transaksi ...........ccccevvuieriieiiienieiiienieeieesee e 82
Gambar 4.34 UI Dana bagian Riwayat, kiri sebelum dan kanan sesudah .................. 83

vi



Gambar 4.35 Penambahan ikon asli dari tiap e-wallet..............cccccovevceieveencirennennnnne. 84

Gambar 4.36 Penambahan Ul bagian Verifikasi Nomor Tujuan Pada Dana.............. 85
Gambar 4.37 Perubahan pada DANA bagian Transaksi..........cccceeccveriieriienieeniiennnnne. 86
Gambar 4.38 Penambahan Opsi kirim ke e-wallet..............cccoeevvevieniiieniinineiiiennnn, 87
Gambar 4.39 Penambahan Verifikasi Nomor Tujuan..........ccccoecveeviieencieeenciee e, 88
Gambar 4.40 Ul OVO Bagian Transaksi, kiri sebelum, dan kanan sesudah .............. 89
Gambar 4.41 Ul OVO Bagian Bukti transaksi, kanan sebelum dan kiri sesudah....... 90
Gambar 4.42 Model @-Wallet ............c.coccueiiieiiiiiiiiiiiieee e 91

vil



