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BAB I RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

1.1 Extended Abstract 

Cikao Park, salah satu tempat wisata Purwakarta, memiliki potensi 

untuk menjadi tempat wisata keluarga yang menarik. Namun, sangat 

penting untuk mengetahui seberapa puas pengunjung dengan fasilitas dan 

layanan yang ditawarkan agar jumlah kunjungan terus meningkat dan 

loyalitas pengunjung meningkat. Pengaruh fasilitas dan layanan terhadap 

kepuasan pengunjung adalah subjek penelitian ini. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner skala Likert 1–4 kepada 100 

responden. Analisis data dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas, regresi 

linier, dan koefisien determinasi. Hasil menunjukkan bahwa baik fasilitas 

maupun layanan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap tingkat 

kepuasan pengunjung. Temuan ini diharapkan dapat dijadikan masukan 

bagi pengelola wisata untuk terus meningkatkan mutu layanan dan sarana 

yang tersedia. 

 

1.2 Penjadwalan Kerja 

Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis telah merancang jadwal pelaksanaan 

kerja secara sistematis yang dimulai sejak bulan Februari hingga Juli. Penyusunan 

jadwal ini disesuaikan dengan arahan dari dosen pembimbing dan mengacu pada 

ketentuan yang berlaku di Program Studi D3 Manajemen Pemasaran. Seluruh 

rangkaian kegiatan dirancang secara berurutan agar setiap tahapan penelitian dan 

publikasi dapat terselesaikan tepat waktu dan sesuai target yang ditetapkan. 

 

Secara kronologis, tahapan dimulai pada Februari, dengan fokus pada 

penggalian permasalahan dan kajian teori awal sebagai landasan perumusan topik 

penelitian. Kemudian pada Maret, penulis melanjutkan dengan penyusunan 
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proposal dan melakukan bimbingan intensif, hingga akhirnya melakukan seminar 

proposal di akhir bulan tersebut sebagai bentuk pengesahan awal dari rencana 

penelitian. 

 

Masuk ke April, proses pengumpulan data primer dilakukan, seperti 

penyebaran kuesioner kepada responden yang telah ditentukan. Setelah itu, 

selama April hingga pertengahan Mei, data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan metode kuantitatif melalui pengolahan statistik yang relevan. 

Kegiatan ini meliputi validasi data, uji reliabilitas, dan analisis hubungan antar 

variabel. 

 

Tahapan berikutnya, pada akhir Mei hingga Juni, penulis mulai menulis artikel 

ilmiah sebagai bentuk luaran dari penelitian. Artikel tersebut kemudian dikirimkan 

ke jurnal ilmiah untuk dilakukan proses review. Selama Juni, penulis juga 

melakukan revisi terhadap artikel apabila terdapat masukan dari reviewer, serta 

menyempurnakan dokumen tugas akhir. 

 

Menjelang akhir Juni, penulis memfokuskan diri pada proses penyelesaian 

dokumen lengkap tugas akhir dan persiapan sidang. Adanya penjadwalan ini 

memberikan panduan waktu yang jelas, sehingga seluruh proses dapat dilalui 

dengan lebih terorganisir dan efisien. 

 

Tabel 1. 1 Contoh Tabel Pelaksanaan Kerja 

No Deskripsi Kerja 

Februari Maret April  Mei  Juni 

1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Identifikasi masalah dan 

studi literatur awal 

                    

2 

Penyusunan proposal 

dan konsultasi dengan 

dosen pembimbing 
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3 
Seminar proposal / acc 

proposal  

                    

4 
Pengumpulan data 

(kuisioner) 

                    

5 
Penulisan hasil dan 

pembahasan  

                    

 6 
Penyusunan artikel 

ilmiah  

                    

7 
Submit jurnal dan 

menunggu LoA 

                    

8 Mendapatkan LoA                     

9 
Finslisasi Tugas Akhir 

(Bab 1 + 4 + lampiran) 
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