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ABSTRAK  

  
Tugas akhir ini bertujuan untuk mengidenƟfikasi penerapan digital  markeƟng pada PT 
Karya Sadewa Group, sebuah perusahaan real estate yang fokus pada penyediaan 
perumahan subsidi. PeneliƟan dilakukan dengan metode kualitaƟf melalui observasi, 
wawancara, dan analisis konten media sosial, khususnya Instagram dan WhatsApp 
Business. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital  perusahaan 
masih bersifat manual dan belum terstruktur secara opƟmal. Oleh karena itu, penulis 
mengusulkan pengembangan sistem melalui penyusunan kalender konten, penggunaan 
tools seperƟ Canva dan Instagram Insights, serta evaluasi ruƟn terhadap performa konten. 
Implementasi strategi ini diharapkan dapat meningkatkan efekƟvitas promosi dan 
memperkuat kehadiran digital  perusahaan secara berkelanjutan.  

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Perumahan, Media Sosial, Strategi Konten, Evaluasi 
Kampanye  

  

  

  

    
  

ABSTRACT  

This final project aims to idenƟfy the implementaƟon of digital  markeƟng at PT Karya 
Sadewa Group, a real estate company focusing on subsidized housing. The research uses 
a qualitaƟve method through observaƟon, interviews, and Social Media content  analysis, 
parƟcularly on Instagram and WhatsApp Business. The findings indicate that the 
company's digital  markeƟng strategy is sƟll manual and lacks structure. Therefore, the 
author proposes a system development that includes content  calendar planning, the use 
of tools such as Canva and Instagram Insights, and regular performance evaluaƟons. The 
implementaƟon of this strategy is expected to improve promoƟonal effecƟveness and 
strengthen the company's digital  presence in a sustainable manner.  

Keywords: Digital  MarkeƟng, Real estate, Social Media, Content  Strategy, Campaign 
EvaluaƟon  
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BAB I  PENDAHULUAN   

Bab ini berisi penjelasan awal mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, 

serta penjadwalan kegiatan magang. Penyusunan bab ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran umum terkait fokus peneliƟan, yaitu analisis dan opƟmalisasi digital  markeƟng 

pada PT Karya Sadewa Group, yang menjadi dasar dalam pelaksanaan dan penyusunan 

tugas akhir.  

  

1.1 Latar Belakang  
Perkembangan teknologi digital  mendorong perubahan signifikan dalam strategi 

pemasaran berbagai industri, termasuk real estate. Di Indonesia, pengguna internet 

mencapai lebih dari 215 juta orang (We Are Social & Hootsuite, 2024), menjadikan digital  

markeƟng sebagai peluang besar untuk menjangkau konsumen secara luas dan efisien. 

Namun, PT Karya Sadewa Group masih mengandalkan metode pemasaran konvensional 

seperƟ brosur cetak dan promosi langsung. Kehadiran digital  markeƟng, baik melalui 

media sosial maupun plaƞorm online, masih minim dan kurang terstruktur. Hal ini 

menghambat perusahaan dalam menjangkau pasar potensial dan bersaing dengan 

perusahaan lain yang sudah menerapkan strategi digital . Untuk itu, perlu dilakukan 

idenƟfikasi terhadap implementasi digital  markeƟng di PT Karya Sadewa Group. 

Tujuannya adalah untuk mengetahui sejauh mana pemanfaatan media digital  dilakukan 

dan bagaimana strategi ini dapat diopƟmalkan untuk meningkatkan efekƟvitas pemasaran 

dan daya saing perusahaan.  

  
1.2 Rumusan Masalah dan Solusi  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, permasalahan utama dalam 

peneliƟan ini adalah belum opƟmalnya pemanfaatan digital  markeƟng oleh   

PT Karya Sadewa Group sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang real estate. 

Strategi pemasaran yang masih didominasi oleh metode konvensional dinilai kurang 

efekƟf dalam menjangkau pasar yang lebih luas dan bersaing di era digital  saat ini. Selain 

itu, minimnya kehadiran perusahaan pada plaƞorm digital  serta belum terstrukturnya 

akƟvitas pemasaran online menunjukkan adanya kesenjangan antara potensi yang 

tersedia dan strategi yang dijalankan. Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, 

peneliƟan ini bertujuan untuk mengidenƟfikasi bentuk implementasi digital  markeƟng 
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yang telah dilakukan oleh perusahaan, mengevaluasi efekƟvitasnya, serta merumuskan 

rekomendasi strategi yang lebih sesuai berdasarkan prinsip-prinsip ilmu manajemen 

pemasaran. Dengan pendekatan ini, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan 

efekƟvitas komunikasi pemasaran, memperluas jangkauan pasar, serta membangun 

kehadiran digital  yang lebih kuat dan kompeƟƟf.  

  

  

1.3 Tujuan  

Tujuan dari pelaksanaan magang kerja dan penyusunan tugas akhir ini adalah untuk 

menerapkan ilmu manajemen pemasaran yang telah dipelajari, khususnya dalam bidang 

digital  markeƟng, serta memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi pemasaran 

PT Karya Sadewa Group.  

Secara khusus, kegiatan ini bertujuan untuk:  

1. Mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan, baik 

konvensional maupun digital .  

2. MengidenƟfikasi Ɵngkat pemanfaatan digital  markeƟng serta kendala yang 

dihadapi.  

3. Memberikan rekomendasi strategi digital  markeƟng yang lebih efekƟf dan sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan.  

4. Meningkatkan kemampuan peserta dalam melakukan analisis, observasi, dan 

implementasi strategi pemasaran digital  di lingkungan kerja nyata.  

Selama kerja prakƟk, peserta terlibat dalam pengumpulan data, pengamatan langsung, 

analisis pemasaran, serta mendukung pengelolaan media sosial dan konten digital  

perusahaan.  

  

1.4 Penjadwalan Kerja  
Penjadwalan kerja ini disusun sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan idenƟfikasi 

digital  markeƟng di PT Karya Sadewa Group selama 4 bulan. Dengan jadwal ini, mahasiswa 

dan pembimbing dapat memantau progres serta memasƟkan target pencapaian sesuai 

dengan Ɵmeline yang telah disepakaƟ.  
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Bulan  / 
Minggu  Kegiatan Utama  Deskripsi Singkat  

Bulan  1 
(Minggu 1–4)  

Persiapan  dan 
Pengumpulan Data  

Orientasi dan pengumpulan informasi awal 
terkait strategi pemasaran perusahaan.  

Bulan  2 
(Minggu 5–8)  

Observasi 
Wawancara  

dan MengamaƟ kegiatan pemasaran dan 
melakukan wawancara dengan staf terkait.  

Bulan  3 
(Minggu 9–12)  

Analisis  
Rekomendasi  

dan Menganalisis data pemasaran dan menyusun 
strategi digital  yang lebih efekƟf.  

Bulan  4 
(Minggu  13–
16)  

Penyusunan Laporan 
dan Presentasi  

Menyelesaikan laporan akhir dan 
mempersiapkan presentasi hasil kegiatan 
magang.  

Tabel 1.1 Penjadwalan Kerja  

  

No  Deskripsi Kerja  Juni    Juli    Agustus   September   

      1  2  1  1  2  3  4  2  3  4  3  4  1  2  3  4  

1  
Penyusunan  
Kalender Konten                                                  

2  
Publikasi  dan  
Pengelolaan                                                  

3  
Penanganan 
Keluhan                                                  

4  Evaluasi Performa                                                  
Tabel 1.2 Penjadwalan Kerja (Periode Juni – September)  

  

No  Deskripsi Kerja  Oktober   November  Desember   Januari    

      1  2  1  1  2  3  4  2  3  4  3  4  1  2  3  4  

1  
Penyusunan  
Kalender Konten                                                  

2  
Publikasi  dan 
Pengelolaan                                                  

3  Penanganan Keluhan                                                  

4  Evaluasi Performa                                                  
Tabel 1.3 Penjadwalan Kerja (Periode Oktober – Januari)  

  
  
  
  



 

4  
  

  

  
  
   
  

  
  

No  Deskripsi Kerja  Februari   Maret   April    Juni    

      1  2  1  1  2  3  4  2  3  4  3  4  1  2  3  4  

1  
Penyusunan  
Kalender Konten                                                  

2  
Publikasi  dan  
Pengelolaan                                                  

3  Penanganan Keluhan                                                  

4  Evaluasi Performa                                                  
Tabel 1.4 Penjadwalan Kerja (Periode Februari – Juni)  

  
Penjadwalan ini diharapkan dapat membantu dalam pengelolaan waktu dan sumber daya 
selama proses idenƟfikasi sehingga hasil yang diperoleh dapat maksimal dan tepat waktu.  


