DAFTAR IsI

ABSTRAK e 2
ABSTRACT ettt 3
LEMBAR PENGESAHAN ..o 4
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... 5
Kata PENQGANTAN ... 1
DIATTAT ST . 2
Daftar GaMDAT ........coiiiieiiiee e 5
Daftar TADEI ..o 6
Daftar LaMPITAN .....coeiiieieeiesiieiee ettt ettt sre et e neenneas 7
Daftar SIMDOL ........coiiiee e 8
Daftar ISTHAN .....c..oiie s 9
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiii e 11
1.1 Latar Belakang ..........cooveiveiiiicie e 11
1.2 Perumusan Masalah ... 20
1.3 Tujuan Tugas AKNIE ... 20
1.4 Batasan Tugas AKNIT ..o 20
1.5 Manfaat Tugas AKNIE ........cccveiiieeee e 20
1.6 Sistematika Penulisan ... 21
Bab Il TINJAUAN PUSTAKA ..o 23
[1.1 Supply Chain Management ...........coceieeiienenie e 23
[1.2 LOGISTIK ... 23
IR €10 o - T o USSR 24
11.4 Third Party LOGIStIC (BPL) ...ccvviieieeie e 26
I1.5 Supply Chain Operation Reference (SCOR) .......cccccviievveiiiiieiieiecienn 27
11.6 PENQUKUIAN KNI A ...c.viiiieiieiiiie e 29



[1.7 LEAN LOGISTIC ...ttt 31

[1.7.1 IMpPlementasi LEAN .......cccooiiiiirieieieesesese e 32
7.2 WASHE ... 32

11.8 Value Stream Mapping (VSM)......ocoe et 34
11.9 Pemilihan Metode Penyelesaian Masalah ................ccccooeveiiiiciicic e, 35
BAB Il SISTEMATIKA PENYELESAIAN MASALAH ..o, 38

I11. 1 Kerangka Pemecahan Masalah / Pengembangan Model Konseptual .... 38

[11. 2 Sistematika Penyelesaian Masalah..............ccocooviiiiiininniee 39
[11.2.1 Tahapan Identifikasi dan Pendahuluan .............ccccooveveiieiicvvenenne, 42
[11.2.2 Tahapan Pengumpulan Data ............ccccoeeieiiiie i 42
[11.2.4 Tahapan ANALISIS........ccouiiiiiiiieiie e 43

BAB IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI .......coooiiiiiiiiee 44

V.1 Pengumpulan Data..........ccooeieriiiiiiieienesese s 44

IV.1.2 Data Aktivitas Order Processing UMKM XYZ........c.ccccovvvivevviinnnnnns 44

IV.1.3 Data Waktu Aktivitas Order Processing UMKM XYZ........ccccoveneen 45

V.2 Pengolahan Data .........cccooveiieiiiciiccec e 46
IV.2.1 Identifikasi Supply Chain Operation Reference (SCOR)................ 46
IV.2.2 Verifikasi Metrik Kinerja SCOR .........cccooiiiiiiiicic e, 49
IV.2.3 Formulasi Metrik Kinerja SCOR.........ccccooiiiiniiiiie e, 50
IV.2.4 Perhitungan Nilai Aktual Metrik Kinerja ...........cccoovevviveiiveneenee. 51
IV.2.6 Normalisasi Nilai Aktual Metrik Kinerja ...........ccccoveeveivieiicvnenene. 59
IV.2.6 Value Stream Mapping Kondisi Saat ini (Eksisting).............ccc...... 62
IV.2.7 Process Activity Mapping Kondisi Saat ini (Eksisting) .................. 63
IV.2.8 Identifikasi Jenis Pemborosan (Waste) ..........cccoovvereneneninneeennn, 67

V. 3 HaSil PEranCangan...........ccocevieiieieiie et 70
IV.3.1 Perancangan Usulan Perbaikan Proses BisnisS ..........ccccocevvvevieenenne. 70
IV.3.2 Value Stream Mapping Kondisi Usulan (Recommendation)........... 75



IV.3.3 Process Activity Mapping Kondisi Usulan (Recommendation) ...... 76

V.4 Verifikasi dan Validasi ..........ccoouviiiiiiiiiiceeeeee s 78
IV.4.1 Verifikasi Hasil Rancangan ..........cccccevvveeniieienie e 79
IV.4.2 Validasi Hasil Rancangan .............cccccvevviieiieie e 79

BAB V ANALISIS ... 81

V.2 Analisis Hasil Rancangan Usulan Perbaikan ............ccccooevieniniiinnnnnnene 82

V.3 Rekomendasi Rancangan Dashboard Operasional UMKM XY Z Sederhana

......................................................................................................................... 84
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiee e 88
VI 1 KESIMPUIAN ..ot 88
IV0 2 SAIAN ..o 88
Daftar PUSTAKA .........ooiiieieieiesie e 90



	Daftar Isi

