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banyak tantangan dan hambatan yang dihadapi. Namun, berkat adanya bimbingan, dukungan,
semangat, dan doa dari berbagai pihak, semua kesulitan tersebut dapat teratasi dengan baik.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang

tulus dan sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Bernadus Anggo Seno Aji, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I, yang
dengan sabar telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan,
bimbingan, serta masukan yang sangat berharga sejak awal hingga akhir penyusunan
laporan ini.

2. Bapak Yohanes Setiawan, S.Si., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing II, atas segala
dukungan, diskusi yang mencerahkan, serta saran-saran metodologis yang telah
membantu mengarahkan penelitian ini agar tetap fokus dan terstruktur.

3. Bapak dan Ibu Dosen Penguji yang telah berkenan meluangkan waktu untuk menguyji
dan memberikan kritik serta saran yang membangun demi penyempurnaan laporan
Tugas Akhir ini.

4. Seluruh jajaran dosen Program Studi S1 Teknologi Informasi Universitas Telkom
Kampus Surabaya yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang sangat
bermanfaat selama masa perkuliahan.

5. Keluarga tercinta, terutama Ayah, Ibu, dan seluruh saudara, atas doa yang tiada henti,
dukungan moral, serta kasih sayang yang menjadi sumber kekuatan terbesar bagi
penulis dalam menyelesaikan studi.

6. Seluruh jajaran Pengurus Kapel St. Yohanes Rasul, atas kerja sama yang baik,
keterbukaan, dan kesediaannya dalam menyediakan data serta menjadi mitra dalam

penelitian ini.



7. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi S1 Teknologi Informasi serta semua sahabat
yang telah memberikan semangat, bantuan, dan menjadi teman seperjuangan selama

masa-masa sulit dalam pengerjaan Tugas Akhir.

Penulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna karena
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