
   

 

 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat menuntut pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk beradaptasi dan 

memanfaatkan teknologi informasi guna meningkatkan daya saing usaha. 

iGamerWorld Surabaya, sebagai salah satu toko ritel yang bergerak di bidang 

penjualan perangkat komputer dan layanan perakitan PC, menghadapi sejumlah 

kendala dalam sistem penjualan yang masih berjalan. Pemesanan perakitan PC 

masih dilakukan secara manual melalui aplikasi pesan seperti WhatsApp, dan 

belum tersedia sistem terintegrasi untuk mendukung proses transaksi dan layanan 

personalisasi. Selain itu, website lama yang pernah digunakan telah dialihkan 

menjadi company profile dan tidak lagi mendukung penjualan, sehingga 

membatasi efisiensi operasional dan jangkauan pasar yang dapat dicapai. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang dan membangun sebuah 

sistem e-commerce berbasis website yang dirancang khusus untuk mendukung 

proses penjualan komponen komputer dan layanan perakitan PC. Pengembangan 

sistem dilakukan menggunakan metode Extreme Programming (XP), yang dipilih 

karena fleksibel dalam menyesuaikan kebutuhan pengguna dan mendukung 

proses pengembangan yang cepat dan terstruktur. Teknologi yang digunakan 

meliputi Laravel untuk backend dan React.js untuk frontend, dengan pemodelan 

sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML). Untuk memastikan 

sistem berjalan sesuai fungsinya, pengujian dilakukan menggunakan metode 

Black Box, White Box, dan User Acceptance Testing yang berfokus pada evaluasi 

fungsionalitas, logika program, dan penerimaan pengguna tanpa melihat struktur 

internal secara langsung. Hasil dari penelitian ini adalah sistem e-commerce 

berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi operasional, mempermudah 

proses transaksi, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi 

pelanggan. Dengan sistem yang terintegrasi, IGamerWorld Surabaya diharapkan 

dapat memperkuat kehadirannya di pasar digital dan menjawab kebutuhan 

konsumen secara lebih optimal. 
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