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Deskripsi

Delivery Note atau surat jalan, merupakan sebuah dokumen yang
digunakan ketika akan melakukan pengiriman barang. Dokumen ini
merupakan sebuah dokumen yang disertakan ketika barang dikirim
dari pengirim ke penerima yang menunjukkan rincian barang yang
dikirim sebagai bukti pengiriman.

Budget Request merupakan sebuah dokumen permintaan yang
diajukan kepada pihak yang berwenang dalam sebuah perusahaan
untuk memperoleh alokasi dana tertentu dengan tujuan untuk
mendukung pelaksanaan kegiatan operasional atau pembelian yang
telah direncanakan.

Busines Process Improvement merupakan sebuah metode yang
digunakan dalam membantu melakukan penyelesaian pada
perusahaan untuk mencapai peningkatan secara signifikan dalam
melakukan pengelolaan dan pelaksanaan proses bisnis lebih optimal.
Real Value Added merupakan seluruh aktivitas yang ada dalam
proses bisnis, yang mana aktivitas ini mencakup proses penting yang
bertujuan untuk mengubah input menjadi output dalam memenuhi
kebutuhan pelanggan.

Business Value Added merupakan seluruh aktivitas yang ada dalam
proses bisnis, yang mana aktivitas ini mencakup proses penting,
namun tidak akan memberikan nilai tambah bagi oufput secara
langsung. Akan tetapi, aktivitas ini dibutuhkan sebagai pendukung
dalam suatu proses bisnis, sehingga dengan adanya aktivitas ini,
proses bisnis di suatu perusahaan dapat berjalan lebih efektif.

Non Value Added merupakan aktivitas yang ada dalam proses bisnis,
yang mana aktivitas ini tidak memberikan nilai tambah bagi output
secara langsung dan tidak akan memberikan nilai tambah terhadap

pelanggan atau perusahaan.

XV



