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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

Pertama 

Muncul 

Witel Wilayah Telekomunikasi Bali, unit operasional Telkom 

Indonesia yang menangani layanan di area Bali. 
3 

Branch Kantor Telkom Daerah cabang di suatu Telkom 

wilayah/regional 
2 

5G Generasi kelima teknologi jaringan seluler 

menawarkan kapasitas yang lebih besar, kecepatan 

internet yang lebih tinggi, dan latensi yang lebih rendah 

dibandingkan dengan 4G. 

1 

UKM Usaha Kecil dan Menengah, unit bisnis yang memiliki 

skala usaha kecil hingga menengah. 
1 

Korporasi Perusahaan besar dengan struktur manajemen yang 

kompleks dan jaringan bisnis luas. 
1 

Cloud 

Computing 

Teknologi penyimpanan dan pengolahan data melalui 

internet. 
1 

ISP Penyedia layanan internet yang menyediakan akses 

internet bagi pengguna individu atau perusahaan. 
1 

Growing 

Stage 

Tahap pertumbuhan suatu perusahaan atau industri di 

mana permintaan meningkat dan pangsa pasar 

berkembang. 

1 

APJII Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, yang 

berperan dalam regulasi dan pengembangan layanan 

internet di Indonesia. 

1 

E-Commerce Aktivitas jual beli produk atau jasa melalui platform 

daring atau internet. 
2 

Business-to-

Business 

Model bisnis di mana transaksi atau layanan dilakukan 

antara dua perusahaan atau organisasi. 
2 

Business-to-

Customer 

Model bisnis di mana perusahaan menjual produk atau 

layanan langsung kepada konsumen akhir. 
2 

UMKM Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, unit bisnis dengan 

skala yang lebih kecil dibandingkan UKM. 
2 

Segmen Pembagian pasar berdasarkan karakteristik tertentu, 

seperti demografi, kebutuhan, atau preferensi 

pelanggan. 

2 

Rasio 1:1 Perbandingan langsung antara dua elemen yang setara 

dalam konteks tertentu, seperti rasio bandwidth atau 

layanan pelanggan. 

20 

Bandwidth Kapasitas maksimal data yang dapat ditransfer melalui 

jaringan internet dalam periode tertentu. 
19 

Market 

Profile 

Deskripsi rinci tentang karakteristik dan perilaku 

segmen pasar yang menjadi target suatu produk atau 

layanan. 

2 


