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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat yang telah 

diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul 

“Implementasi Metode SCRUM dan User-Centered Design Pada Pengembangan 

Aplikasi Mobile Manajemen Klub Renang Petrokimia Gresik”. Tugas akhir ini 

disusun sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana di Program Studi 

Rekayasa Perangkat Lunak, Universitas Telkom Surabaya. 

Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih karena tugas akhir ini tidak akan 

dapat dilaksanakan tanpa adanya dukungan, bantuan, dan bimbingan dari beberapa 

pihak berikut: 

1. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan dukungan doa, moral, dan 

material kepada penulis.  

2. Dosen Pembimbing, Bapak Achmad Muzakki, S. Kom., M. Kom. dan Ibu 

Arni Muarifah Amri, S.T., M.T. atas arahan, bimbingan, dan dukungan yang 

diberikan selama proses pelaksanaan dan penyusunan tugas akhir ini. 

3. Para Dosen Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak atas dedikasi, arahan, 

dan ilmu yang telah diajarkan kepada penulis selama menempuh 

pendidikan. 

4. Semua pihak yang telah membantu dan tentunya tidak dapat disebutkan satu 

per satu. 

Penulis menyadari bahwa dalam pengerjaan tugas akhir ini masih terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun demi penyempurnaan tugas akhir ini. Semoga tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang teknologi 

informasi dan bagi pihak-pihak lain. Terima kasih. 
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