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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Penjelasan 

Tata Kelola 

Teknologi 

Informasi (TI) 

Serangkaian struktur, proses, dan mekanisme yang digunakan 

oleh organisasi untuk mengarahkan, mengelola, dan 

mengendalikan penggunaan teknologi informasi agar selaras 

dengan tujuan bisnis, memaksimalkan manfaat, serta 

meminimalkan risiko yang terkait. 

COBIT 2019 

Kerangka kerja untuk mengelola dan mengarahkan tata kelola 

teknologi informasi dalam organisasi, yang dikembangkan 

oleh ISACA dan digunakan secara luas sebagai standar 

internasional. 

ISACA 

Information Systems Audit and Control Association, yaitu 

organisasi profesi global yang mengembangkan kerangka 

kerja COBIT serta menyediakan pedoman dan sertifikasi di 

bidang tata kelola TI, audit, dan keamanan informasi. 

Domain MEA 

Salah satu domain dalam COBIT 2019 yang berfokus pada 

aktivitas pemantauan, evaluasi, dan penilaian terhadap kinerja 

serta sistem pengendalian internal teknologi informasi. 

Capability Level 
Tingkatan kemampuan atau kematangan proses dalam COBIT 

2019, mulai dari level 0 (belum ada) hingga level 5 (optimal). 

Design Factor 

Faktor-faktor desain yang digunakan untuk menyesuaikan 

sistem tata kelola TI dengan kebutuhan, strategi, dan 

karakteristik organisasi. 

Gap Analysis 

Metode untuk mengidentifikasi kesenjangan antara kondisi 

yang ada saat ini dengan kondisi yang diharapkan, sebagai 

dasar untuk menyusun perbaikan. 

Microsoft 

SharePoint 

Platform dari Microsoft yang digunakan untuk menyimpan, 

mengelola, dan berbagi dokumen secara kolaboratif dalam 

organisasi. 

Power BI 
Aplikasi visualisasi data dari Microsoft yang digunakan untuk 

membuat laporan interaktif dan dashboard berbasis data. 
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Grafana 

Aplikasi open-source yang digunakan untuk monitoring dan 

visualisasi data secara real-time dalam bentuk dashboard yang 

informatif. 

Internal Control 

Sistem pengendalian internal yang bertujuan untuk menjaga 

integritas data, keandalan proses, dan kepatuhan terhadap 

kebijakan organisasi. 

Performance 

Monitoring 

Proses pemantauan kinerja sistem atau proses dalam 

organisasi untuk memastikan bahwa hasil sesuai dengan target 

yang telah ditentukan. 

Self-Assessment 
Evaluasi mandiri yang dilakukan oleh unit atau pengguna 

untuk menilai efektivitas kontrol dan proses yang dijalankan. 

Roadmap 

Implementasi 

Rencana atau peta jalan yang menjelaskan tahapan 

implementasi sistem, kebijakan, atau proses dalam jangka 

waktu tertentu. 

Tools Teknologi 

Perangkat atau aplikasi yang digunakan untuk mendukung 

proses tata kelola TI, seperti sistem pelaporan, dashboard, dan 

sistem audit digital. 

Audit Internal 

Proses pemeriksaan sistematis terhadap aktivitas organisasi 

untuk menilai kepatuhan, efektivitas, dan efisiensi 

pelaksanaan proses. 

Real-time 

Dashboard 

Tampilan data visual yang diperbarui secara langsung dan 

digunakan untuk memantau kondisi sistem atau kinerja 

organisasi secara aktual. 

Self-Assessment 

Form 

Formulir digital yang digunakan untuk mengisi dan menilai 

pelaksanaan kontrol secara mandiri oleh pihak terkait dalam 

organisasi. 


