
PENERAPAN CUSTOMER JOURNEY                     

DALAM OPTIMALISASI AKUN INSTAGRAM 

@CSRTWC  

 

TUGAS AKHIR PERANCANGAN KARYA 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

Disusun oleh: 

Indira Putri Nareswari 

1502213311 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2025


	06062ebe8204cad59bbfe2f46ac137d1ad348dbf25d4fb37f6346de0c2adfd70.pdf

