DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt ettt ettt ae e nnas i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS. ...t i
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt st sse e nns il
ABSTRAK ...ttt ettt bttt ettt s vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st e bt eneenes vii
LD AN S N 2 £ OSSP viii
DAFTAR TABEL......ooiiiieeeee ettt st Xi
DAFTAR GAMBAR.......oooeeeee ettt es Xii
DAFTAR LAMPIRAN.....c.ot ettt ettt ssaense e nns Xiii
BAB I PENDAHULUAN......coottittttetete sttt sttt sttt sttt nae s 1
1.1 Latar BelaKang..........cooooiiiiiiiiiiieeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........c.ccociiiiiiiiiniiieeeeee e 4
1.3 Tujuan Penelitian..........c.cccuieeiieiiiinieeieeeie ettt e e e sve e e ssveesaeenseens 4
1.4 Manfaat Penelitian..........coocoeiuieiiiiiiiiiiecee e 4
1.5 Waktu Penelitian..........ccceiiiiieiiiiiinieieeceeeeseee et 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......o oottt 6
2.1 KOMUNIKASI. ettt ettt et e saeeens 6
2.1.1  Definisi Komunikasi Menurut Para Ahli...........ccccceoiniininiiniiniiieene 6
2.1.2  Jenis-Jenis Dalam Komunikasi..........ccceecuiiiiiniiiiiinniiieieceeeeeeee, 7
2.1.3  Proses KOMUNIKASI.....cc.eeouerieriirieriieieeieieee e 8
2.1.4  Komunikasi dalam Keluarga.............ccoccooviiiiiiniiniiiieeeeeee, 9

2.2 Komunikasi Interpersonal.............cccccueeeiiiieiiieiiieeeie et e 10
2.2.1  Jenis-jenis Komunikasi Interpersonal.............cccccceerviiinieniienieniieeienne, 12
2.2.2  Efektivitas Komunikasi Interpersonal.............cccceeviieeiiieeiieeeiieeeneeeee, 13
2.2.3  Peran Komunikasi Interpersonal dalam Pengelolaan Konflik.................. 14
2.3 Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga Sambung.............ccccccveerueennnnne. 16
2.4 Keluarga SAmbBUNE..........coeiviiriiriiiirit ettt 16
2.5  Konflik di KelUarga........cccooevuieiiiiiieiiieiieciecieeseeee et 18
2.6  Keterikatan Emosional dalam Keluarga.............cccccceeveviiniiniiienieiiicie, 19
2.7 Penelitian Terdahulu............coocooiiiiiiiiiieeeee e 22
2.7.1  Jurnal Nasional........ccccoveeiieiiiiieiiinieneeeeeeee e e 22

vii



2.7.2  Jurnal Internasional...........cccooceerirrierienieienieeee e 27
2.8 Kerangka BerfiKir........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 30
BAB Il METODE PENELITIAN........cooiiiieieeieie ettt 31
3.1 Metode Penelitian.........coceeiiieiiieniiiiieiie ettt 31
3.2 Paradigma Penelitian...........coccooiiiiiiiiiiniiiiee e 32
3.3 Subjek dan Objek Penelitian..........ccccecueeiiriiiiniiniiiiniinecenceeceecene 33
3.3.1 Subjek Penelitian..........cccoooverieriiriiiniiniiniiecccseece e 33
3.3.2  Objek Penelitian.........ccceeveeiiriinieniinieieeicreeeeeeeee e 34
3.4 UNIE ANALISIS. c.tteititieieeiieeicete ettt ettt sttt st ettt 34
3.5  Informan Penelitian...........ccccooiiiiiiiniiiiiiiieeee e 35
3.5.1  INfOrman.....oc.ooiiiiiii e 36
3.6  Metode Pengumpulan Data...........cccoeiiiiiiiiiiniiieeee e 37
3.6.1  Teknik Pengumpulan Data...........c.cocveeiieriiniiiniieieeie e 37
3.7  Teknik Analisa Data dan Penjagaan Keabsahan Data.............c.ccccveerurenenn. 38
3.7.1  Teknik Analisa Data..........ccccecueririirienieieieseeeseeee e 38
3.7.2  Penjagaan Keabsahan Data...........c.ccoceevviieriieiienieeiieie e 40
3.7.3  Triangulasi SUMDET.........c.cccieriieiiieiieeieeite et ere e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiiieteeeeeeeseee et 42
4.1  Deskripsi Umum INforman...........cccceevueeriienieniiieniecieeiecie e 43
4.2 Hasil Penelitian........cccoooeiiiriiiiinieiieieeesee e 44
4.2.1  Proses Encoding-Decoding............ccccueevuieriieiiienieiniieeieeieeeie e 45
4.2.2  Umpan Balik (Feedback)..........cceoirriiiiiiniiiiiiieieeeee e 48
423  Keterbukaan (Openness).........cccueeeceeeecuieeeiieesieeeeieeeeieeeeeeeseveee v 51
424 EMPALL.uiiiiiiiiiieiieeieeiieete et ete et e eaeeteesbeebeesaeetaessaeeaeessseesaesnraens 53
4.2.5  Dukungan (SUPPOITIVENESS).....eeruvirrieeriiieiierieeieesteeieesieeenieesieeeieesanes 54
4.2.6  Positivitas (POSItIVENESS).......eeeuiieeiieeeiieeeieeeeiee e eeiee e 56
427  Kesetaraan (EQUAality).......ccccoevieniiiiiiiieiieeee e 58
4.2.8  Keterikatan Emosional (Emotional Bonding)...............ccccccveveevuennnn. 60
4.3 Pembahasan..........cccoocueiieiiiiieniee e e 62
4.3.1  Encoding-DecoOding...............cccccueioueioueeiieniiaiieeieesiee et 62
4.3.2  Umpan Balik (Feedback)................cccovoiiioimnoiiiiiniiiiieiieiieeeee, 63
433  Keterbukaan (Openness)........ccceecvueecueecuieseeeiieenieeiieesieeieeseeeveeseeens 63

i T S 3 1 1 1215 PO SR URPPPP R 64

viii



4.3.5  Dukungan (SUPDOFEIVENESS).......c..ceeeuieeiieeeiiiienieeesieeesieeeneeeeieeesieeens 64

4.3.6  Sikap PoSitif (POSItIVENESS).....cceeevueeeeiaiiiiiieiieeeeseeee e 65
4.3.7  Kesetaraan (EGUALILY)........ccoeeeeeeeecieeeeiieeeiee et 65
4.3.8  Keterikatan Emosional (Emotional Bonding)...............ccccccveveevuennn. 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 70
5.1 KeSIMPULAN.......iiiiiiieiiii et e e e e e 70
5.2 SATAN....ciiiiii ettt ettt 71
DAFTAR PUSTAKA. ...ttt ettt et 73
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt et e b ettt e st enaeenteeneenees 77

X



	DAFTAR ISI

