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waktu dan tenaganya dalam membimbing dan mengarahkan penulis, serta 

senantiasa menjadi pendengar dan penasehat yang baik bagi peneliti dalam 

segala situasi selama menempuh pendidikan di Telkom University.  
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pertama yang senantiasa sabar dan telah menyediakan waktu, tenaga, perhatian 

dan pemikirannya untuk membimbing penelitian sejak awal hingga akhir 

penulisan skripsi ini berjalan dengan baik.  
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memberikan doa dan dukungan kepada penulis selama ini. Melati Elkia Azhari 
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Ryan Tanjung selaku abang tiri yang telah memberikan dukungan penuh untuk 

mengerjakan skripsi ini. 
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