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pengembangan strategi perusahaan selanjutnya. 
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menyelesaikan penyusunan skripsi ini hingga selesai. 

2. Kepada kedua orang tua, P. Pasaribu & P. Simbolon, serta adik Silvister Leo M. Pasaribu 

yang senantiasa memberikan doa, motivasi, dukungan moral dan materi yang tiada henti.  

3. Kepada Bapak Dr. Irwan Susanto, S.T., M,M. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Chusnul 

Maulidina Hidayat, S.M., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu dan memberikan bimbingan, arahan, serta masukan kepada penulis selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

4. Kepada Ibu Kurnia Indah Sumunar, S.E., M.S.Ak, selaku Dosen Penguji I dan Bapak 

Diovianto Putra Rakhmadani, S.Kom., M.M, selaku Dosen Penguji II dan dosen wali, yang 
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5. Kepada Ibu Silvia Van Marsally, S.E., M.M., seluruh dosen pengajar di Prodi Bisnis 

Digital, teman-teman, para responden, serta semua pihak yang telah membantu, yang 

namanya tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih atas kontribusi nya selama 

proses penyusunan skripsi ini. 

6. Kepada perusahaan dan pengemudi Gojek, yang telah menjadi objek dalam penelitian ini. 
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sepenuh hati dan semaksimal mungkin. 
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Program Studi S1 Bisnis Digital Universitas Telkom Purwokerto. Penulis berharap skripsi ini 
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positif dalam pengembangan ilmu pengetahuan. Penulis juga menyadari bahwa dalam 

penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna, baik dari segi 

struktur bahasa, teknik penulisan, maupun persepsi ilmiah. Oleh karena dari itu, penulis terbuka 

terhadap kritik dan saran yang membangun serta memohon maaf apabila masih terdapat banyak 
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