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studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika (MBTI) Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. Dalam penelitian ini, penulis banyak 
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telah memberikan banyak hiburan dan kasih sayang kepada penulis. 

7. Kepada sahabat penulis Miftahul Jannah Afnar, Diva Fadilah Zhaliardy, Tasya 
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