DAFTARIISI

HALAMAN JUDUL ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN ..ot 1
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt i
KATAPENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK . . Vv
ABSTRACT .ottt et b ettt e et st neenenne e VI
DAFTAR ISH ..ot ns VII
DAFTAR TABEL ..ottt IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ne e nes X
DAFTAR ISTILAH & SINGKATAN ..o Xl
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 13
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccevieieiieiiciiecc e 13
1.2 Latar Delakang.........ccooeereiiiiieeeee s 18
1.3 RUMUSAN MASAlAN ........ccviiiiiccce e 24
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......cciiiiccie e 24
1.5 Manfaat PeNEIILIAN .........c.coveiiiiecece e 24
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT...........cccooiiiiiiiiiiie s 25
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 27
2.1 Teori dan Penelitian .............coviieiiiiieie s 27
2.2 Penelitian Terdahulu ... 36
2.3 AIUI PENEIITIAN ... 41
BAB3METODEPENELITIAN ...t 44
3.1 JENIS PENEIILIAN ...t s 44
3.2 Operasional Variabel............ccooiiiiiiiie e 47
3.3 Tahapan Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiie e 48
3.4 Pengumpulan Data dan SUMbBer Data ............cccovvereeieienc e 49
3.5 Teknik ANaliSIS DAt ......cc.eoviiiieiiiie e e 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 51
4.1 ANalisis DESKIIPLIT.........coiiiiiiee e 51

Vii



4.2 HaSil PENElItIaNn...........ccoiiiiiiiicieice e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 80
5.1 KESIMPUIAN ... 80
0.2 SANAN ...ttt ne e 80
DAFTAR PUSTAKA.. ..ottt ettt 83

viii



