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serta menjadi alasan semangat terbesar saat anaknya mengalami kendala 

pada saat menyelesaikan Pendidikan dan skripsi ini.  

6. Seluruh staf dan karyawan Bank BRI Kantor Cabang AH Nasution dan juga 

Kantor wilayah Bandung yang telah memberikan izin, informasi, dan 

dukungan selama proses pengumpulan data. 
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