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Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa  

bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Suyanto, S.T., M.Sc. selaku Rektor Universitas Telkom 

2. Ibu Prof. Dr. Ranti Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom 

3. Bapak Dr. Akhmad Yunani, S.E., M.T. selaku Kepala Program Studi 

Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom 

4. Ibu Anita Silvianita, S.E., M.S.M., Ph.D. selaku dosen pembimbing, atas 

kesediaan waktu, bimbingan, arahan, serta masukan yang tak ternilai dari awal 

hingga akhir penyelesaian skripsi ini.  

5. Bapak Aditya Wardhana, S.E., M.Si, M.M selaku dosen wali yang telah 

memberikan arahan, informasi, dan wawasan selama masa studi. 

6. Bapak Astadi Pangarso, S.T., M.A.B. selaku dosen penguji satu dan Bapak 

Nuslih Jamiat, S.E., M.M. selaku dosen penguji dua yang telah meluangkan 

waktunya untuk memberi masukan dan arahan kepada peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Seluruh Bapak/Ibu dosen pengajar dan staf administrasi di Program Studi 

Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu informasi dan pengetahuan 

selama perkuliahan 

8. Seluruh pegawai Gen Z di Cianjur yang telah bersedia meluangkan waktu dan 

memberikan kontribusi sebagai responden dalam penelitian ini. 



iv 
 

9. Secara khusus, dengan seluruh hati ingin mempersembahkan rasa terima kasih 

terdalam kepada mamah sekaligus ibundaku tercinta Nursiti Br Aritonang dan 
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setiap langkah hidup peneliti. Segala pengorbanan, tetesan doa tulus, dan 
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