DAFTARISI

HALAMAN PERSETUJUAN....ccoiviiniiicnsnicsssicsssicssssicssssssssssessssesssssssssssosssssessssses i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....ccuvticinnericcsssantecssssassesssssssssssssans ii
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .....ccoovvntiiiinnniicsssnnrecssssssesssssssssnns iii
KATA PENGANTAR ....ocoiniiinnnicnsnncssnisssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssans iv
ABSTRAK ...ouuiiiiiiniiicnsniensnnicnssiesssicssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
ABSTRACT uuuuavnnnevinneresnnncsnsicssssicssssssssssssssssesssssssssssesssssosssssossssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR ISL..cauuuuiiiiiiinniiinisnnnccssssnsicssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR TABEL....uuuuiiiiiiiuniiiniinnnnicssssssnecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xi
DAFTAR GAMBAR .....uutiiiiiinrnticnsnnicssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiii
DAFTAR LAMPIRAN c.ccciiiiiiiinniicnsnnicssnnisssssisssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
BAB I PENDAHULUAN ..ccicotiniiiinnnniicssssssicssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........c.ccccveerviiriiiniieiiieciee et sree s 1
1.1.1 Visi dan Misi Perusahaan ..........ccoccoeiiiiiiiiiiiiiiieeee et 1
1.1.2 Produk dan Layanan............cceceeecieeiiieiiiieeiieeieesieeeieeeieesteeeieesseeensee e sseesnseas 1

1.1.3 Budaya Perusahaan ...........c.ccccccuiiiiiiiieiiiiee ettt evee e eeree e eeve e e erae e 2
1.1.4 LoZO0 Perusahaan ..........c.cceecuieiiiiriiiieeiie ettt ettt e iee e ensae e eeeeeneeas 3
1.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan.............cccuveerciiieeriiieeiiiie e cceee e eveeeeeaee e 4

1.2 Latar Belakang Penelitian ............ccccieviiiiiiiiiieiieecieese ettt 4
1.3 Rumusan Masalah ..........cooooiiiiiiiii e s 10
1.4 Tujuan Penelitian .........cccceeeviiiiiiieeeiie et eee e eee e vee e et e e ssere e e eereeesnsaeaeeens 10
1.5 Manfaat Penelitian..........cceeiiuiiiiiiiiie et 10
1.6 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccocciiiiiiiiiiiiieieee et 11
1.7 Waktu dan Periode Penelitian .............cccoeciieiiriniiienieeieeie et 11
1.8 Sistematika Penelitian ............ccooeiiiiiiiiiiiiieieee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ouuiiiruriinrnnicnsnnicssneisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 12
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..........cc.cevvveerreeereeesiveereeeseeesieeesseeessnessseeesssesssneans 12
2.2 Kerjasama TN .....ccvviivuieeeiieeiieiiieeieeeieeeieeeteeesteeesteeesseeesseeessseassaeessseasseesseessssessseans 12
2.2.1 Definisi Kerjasama Tim .......coocviiiiiiiiiiiieeciie ettt evee e 12
2.2.2 Dimensi Kerjasama TiM..........cceevuiereiireiiiesiieeieeieeeieeesiee e sseeesseessneeseesssneens 13

2.3 EtIKA KOTJA .oiiiiiiiieciiie ettt e et e e et e e e tbaeeetbaeeeesaraeennaaeanns 14
2.3.1 Definisi Etika Kerja.......cccoooiiiiiiiiieiiieeie ettt 14
2.3.2 Dimensi Etika Kerja ......c.ccocviiiiiiiiiiiieciie ettt e et ereessvae v e ssnae e 14

2.4 Kinerja KaryaWan ........ccc.eieiciiieeiiiieeiiieeecieeeeeieeeeveeeeeveeeesevaeeeseseeeasssaesssssseessssesanns 14



2.4.1 Definisi Kinerja Karyawan ...........ccceeciieiiriiiiiiiie ettt 14

2.4.2 Dimensi Kinerja Karyawan ..........cccccccvevviieiriiiiiieeie e eeesiee e sseeesneeene e 15
2.5 Pengaruh Kerjasama Tim dan Etika Kerja terhadap Kinerja Karyawan ...................... 16
2.6 Penelitian Terdahultl .........cooiiiiiiiiiiee e 17
2.7 Kerangka PemIKIran............ccvieevieiiiieiiiiesiieesieeereeeieeeteesreeesireestaeessaeessaessaeesssesnsneans 25
2.8 HIpOotesis PeNElitIan........ccveiviiiieiieeiie e eiiecieeeteeeieeeteesveeetteevaeestaeestaeetaeesseesnnneans 27

BAB IIIl METODE PENELITIAN ...ccoiciiiniiicnnnneiecsssssssccsssssssssssssssesssssssssssssssssesses 28
3.1 Jenis Penelitian ... ....ccueeiiiiieiieieee ettt et 28
3.2 Variabel Operasional..........cc.cccvveeiiieriieiieeiiiesreesreesreesreeseveesseessneessseessseesenessssesens 28
3.3 Skala PenguKUTAN .........cccceeiiiiiiieieee ettt ettt et ettt e 31
3.4 Proses Penelitian ........cccoeoiiiiiiiiiiiiii e 32
3.5 Populasi dan SaAmPel .........cccveviiiiiiiiiieniie sttt 33

T B o) 10 T RSP 33

352 SAMPEL.niiiiiiiiiiiie ettt ettt 33
3.6 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ..........cccceeevieviieriieniicniieeeeceese e 33

3.6.1 SUMDET DAta....co..eiiiiiiiiiiie ettt et ettt 33

3.6.2 Teknik Pengumpulan Data ..........ccceecveeriieniiieniieiiiesieecie e 33
3.7 Uji Validitas dan Reabilitas...........ccoccuiieieiiriiiiieeiiie et 34

3.7.1 Uji Vallditas ....oeeeeeeiieiieeeee ettt ettt ettt ettt esae e e 34

3.7.2 Uji READIILAS. ...cvvieeiieiiieeieesiie ettt esre ettt sre e s e e e e sseestseessseesneesnseennns 36
3.8 Teknik ANAlisis Data........coouieiiiiiiiiiiieeie et 36

3.8.1 Analisis DeSKIIPLif......cccuieiiiiiiiiiitie e e 36

3.8.2 Uji AsumST KIASIK ....veevviiiiiiiiiicie ettt sav e e seve e 38
3.9 Analisis Regresi Linier Berganda............ccoooouiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 39
3.10 Pengujian HIPOtesis......ccouiriiriiiiiiiiiieiieritesiteie ettt 40

3.10.1 Uji Parsial (UJi T).uveeviieeieeciieie ettt ettt sre e re e e sene v e eseveesnne e 40

3.10.2 Uji Simultan (UJi F) oo 40

3.10.3 Uji Koefisien Determinasi.........c.ccccveervieriierieeriienieesreesreesreesseessseesseessseenens 41

BAB IV caaueiiiiiirniiinnnnnniicnssnniicsssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 42
HASIL DAN PEMBAHASAN ..coiiiitnniiininnnnticsssnsiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 42
4.1 Pengumpulan Data .......c.ccccveeviiieriiiriieie ettt sre e sr e e sree s essraesenaesreesnraesnreas 42
4.2 Karakteristik ReSPONAEN ........c.ccoviiviiiiiieiieeiieecie et sere e sre e e veesereas 42

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccccoveeveviieniieeennnne. 42

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........ccoccoooeniiniininanene 43

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceeeviiiieieieenciiie e 44

4.2 .4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........cc.ccooceneenee 44



4.3 HASIH  PENEIITIAN «..oooeeeiieiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e et eeaeeeseeeeaeeeees 45

4.3.1 Respons Responden Terhadap Variabel Kerjasama Tim (X1).....ccccovvvvveeriieennnne 45
4.3.2 Respons Responden Terhadap Variabel Etika Kerja (X2)....cccccoeevvveecvieeeiieeeennee, 63
4.3.3 Respons Responden Terhadap Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......ccoceveeneenneene 71

4.4 Uji ASUMST KIASTK ....viiiiiiiiiiie ettt sv e sav e seveesabeesabeesebeeseraaenneas 84
4.4.1 Uji NOTMAIIEAS ...eeiuviiieiiiiieeiiieeeiee e eerie e eiiee et e e etveeeeebeeeeebeeesesaeesseseeeensseessnnnes 84
4.4.2 Uji MUItIKOIINEATIEAS ......veeeevieriieeiieeiieeieeeieeeieeeieesseesseeesseessseeesseessseessesanseeans 86
4.4.3 Uji HeteroSKedastiSItas .....ccvveeeeriiieeeciieeeiiereeiteeeeiteeeeireeesireeeeeraeeenereeeeneseesenenes 87
4.4.4 Uji Regresi Linier Berganda............ccccovviviiiiiiciiiiieciceie et 88

4.5 UJi HIPOLESIS .eeeevrieeeiiieeeiiieeeiteeestteeetteeeteeesstteeeesbaeeesssbaeesssaeessssseeessssaeessssaessssseens 89
4.5.1 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) ..c.coooeieiiiiiiiiiieieeie et 89
4.5.2 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) .......ccceveiiiiiiiiiecie e 90

4.6 KOoefiSien Determinasi........ueerueerieeriieiieeeieesiie ettt et et e siteesetee st eseteesneeesbeesneeas 90
4.7 Analisis Hasil Penelitian dan Pembahasan .............cccccoociiiiiiniiiiiiiniiceee e, 91
4.7.1 Analisis Kerjasama TIM .........cccueeeviereiieniiieniieeiieeieeeieeesieeeieeeeeeesseessneesnesssneens 91
4.7.2 Analisis Etika KeTja .......ccoooiiiiiiiiiiciie ettt 92
4.7.3 Analisis Kinerja Karyawan...........cceecvevriieiriieioieeiee e esee e eeee e eseeesneeeneens 93
4.7.4 Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan............ccccoeeveveeeniveeennee, 94
4.7.5 Pengaruh Etika Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...........cccccoevvveiieenieenieennnnns 94
4.7.6 Pengaruh Kerjasama Tim dan Etika Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............... 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..cccovvtircticssnnicssssicssssssssssscsssssssssssssssssssssssss 96
5.1 KESIMPUIAN ...ttt ettt e ettt e e e v e e e e ebe e e etbeeeeabeeeensreeesnsseeeennnes 96
5.2 SATAN ..ttt e ettt ettt et e s eaee 97
5.2.1 Saran Bagi Perusahaan ............ccccceevviiiciieniiie it 97
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya ..........cccceeeeviiiiieiiiiieeiiiee et 98
DAFTAR PUSTAKA ...uiiirriiintinnsnnicssnnisssssissssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 99
LAMPIRAN ..ciiiiiiiiitiinsnicnsniissssicssssnessssiesssssosssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 102




